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OBJETIVO GENERAL

El participante comprenderd e identificard las habilidades sociocognitivas y herrami-
entas que se requieren en el procedimiento de mediacién para lograr que los protag-
onistas del conflicto experiementen un proceso vivencial en la gestién del conflicto,
de tal forma, que les permita continuar con esta nueva estratégia de comunicacién
en el momento de sus interacciones familiares, escolares y comunitarias.

TEMARIO

1. Habilidades sociocognitivas de la persona mediadora
. Autocontrol

. Razonamiento critico

. Pensamiento creativo

. Empatia

. Asertividad

. Compasion

. Escucha activa

. Comunicarse efectivamente
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9.

Usar lenguaie claro y sencillo

10. Crear confianza y afinidad

11. Permanecer neutral

12. Legitimar

13. Reconocimiento y revalorizacién

14. Elaborar preguntas

15. Manejar las emociones en el conflicto

2.- Herramientas de la persona mediadora
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. Pintarrén (Pizarra electrénica)

. Ubuntu

. Convenio de voluntariedad y confiabilidad (formatos)
. Ofros aditamentos

. Espacio ideal de da gestién del conflicto

. Empatia

. Confiabilidad

. Creatividad

. Neutralidad

10. Imparcialidad
11. Asertividad

METODOLOGIA

Se aplicard la metodologia participativa ya que el fin Gltimo perseguido es una mo-
dificacién profunda de las actitudes ligada a un enriquecimiento en los conocimien-

tos.

Se realizardn exposiciones orales y se implementaré la técnica de ejercicios vivencial-
es, con posteriores ejercicios de reflexiéon a través de las puestas en comin.

Se promoverd el desarrollo del pensamiento creativo, de la busqueda de opciones, y
del respeto por los intereses y necesidades del otro.
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