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Licenciada en Derecho por la UNED. 
Especialista Universitaria en Feminismos, Masculinidades y 
Equidad de Género. 
Máster Internacional de Resolución de Conflictos. 
Postgrado en Resiliencia. 
Coautora del libro “Mediación Policial: El Manual para el 
Cambio en la Gestión de 

Conflictos”. Tirant Lo Blanc. 
Coautora del libro “Mediación Policial. Teoría para la gestión del conflicto”. Dykinson 
(2014) 
Coautora del libro “Mediación Policial. Práctica para la gestión del conflicto”. 
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ACTIVIDAD PROFESIONAL 
Agente de Policía desde el año 1976. 
Responsable del Programa de Violencia y referente de la Oficina de Atención a la 
Víctima de la Guardia Urbana de Reus. 
Consultora colaboradora de la UOC (Universitat Oberta de Catalunya) Autora del 
“Curso de Violencia Doméstica” que forma parte del Postgrado Convivencia y 
Desarrollo de la Vida Municipal de la Universidad de Cuautitlan Izcalli de México, así 
como la tutorización de alumnos del proyecto final del postgrado. 
Formadora en Resolución de Conflictos y Mediación para los policías, protección civil 
y vigilante de seguridad del Hospital. 
Formadora de Resolución de Conflictos a los alumnos de las escuelas e institutos 
de Reus. 
Formadora de los talleres de Resiliencia 
Desde el mes de octubre de 2007 he impulsado la creación de una unidad en la 
Guardia urbana de Reus, denominada UMIRC (Unitat de Mediació i Resolució de 
Conflictes), desde entonces hasta la actualidad,  trabaja  para concienciar a la plantilla 
de la policía sobre los métodos alternativos de resolución de conflictos y mediación 
con diferentes proyectos en marcha y al mismo tiempo realizando la función de 
mediadora atendiendo las demandas ciudadanas sobre los conflictos que se pueden 
resolver mediante la mediación en los siguientes ámbitos: Comunitarios, Escolares, 
Grupos de Jóvenes y Familiares.  

 


