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PRESENTACIÓN  

 
Los diversos métodos del estado para atender los conflictos sociales han demostrado ser insuficientes y 
se percibe que la represión y el castigo generan una dependencia que promueve la exclusión que 
genera más violencia. La mediación nos ofrece la propuesta social de la coparticipación activa de los 
ciudadanos para organizar la convivencia en comunidades de manera más satisfactoria y autónoma.  
 
Esta harmonía social producida por los mismos moradores surge por la actuación policial convocando la 
responsabilidad de los ciudadanos en la promoción de una comunidad emancipada y participativa con 
la implementación de los conceptos y las prácticas propuestas por la mediación. 
 

OBJETIVOS 

 
OBJETIVO GENERAL 
Facilitar los procesos de alianza entre ciudadanos y policías 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
Abordar los problemas enfrentados por la policía en su accionar con los ciudadanos analizando la 
incorporación de las propuestas de la mediación como métodos efectivos y pacíficos de atenderlos y 
resolverlos. 
 

TEMARIO 

 
Los conceptos utilizados actualmente por las fuerzas policiales para atender la conflictiva social. El orden y 
la represión. La propuesta de apropiación de los conflictos sociales por los ciudadanos. La participación 
activa en la construcción de la armonía y la convivencia social. La función didáctica de la policía y la 
promoción de la auto responsabilidad y de la participación activa. Reflexión sobre la conveniencia de 
incorporar la mediación y su adecuación a la realidad. 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

METODOLOGÍA 

 
Interacción con los participantes. Reconocimiento de los conocimientos y reflexiones de los 
participantes. Proyección y análisis de filmes y de slides. Desarrollo de la comprensión sensible y 
racional de la propuesta. Análisis y reflexión sobre la aplicación de los conceptos trabajados.  
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