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NOMBRE DEL PROYECTO

Mediacién Escolar en Zapopan, México

AUSPICIANTE DEL PROYECTO

Nombre de autor: Maria Guadalupe Marquez Algara

Institucion: Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, a través de la Oficina Zapopan
Ciudad de Todos.

__X_Publica

Tipo: Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco

UBICACION GEOGRAFICA

Zona en la que se desarrolla el proyecto: Zapopan, Jalisco, México

Ambito de influencia: Poblacion escolar de diversas colonias con alto indice de conflictividad en
Zapopan (Arcos de Zapopan, Zoquipan, Tabachines y Santa Margarita).

Ciudad: Zapopan, Jalisco

Pais: México

Direccion: calle 5 de mayo #138-A, Centro Historico, C.P. 45100, Zapopan, Jalisco, México
Teléfonos: 38182200

Email: guada_marquez@yahoo.com

TEMPORALIDAD

Incubacion del proyecto: Enero de 2014

Etapas que contempla:

1. Ubicacion de zonas con alto indice de conflictividad y seleccién de instituciones educativas.
(enero 2014)
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2. Diagnostico del conflicto educativo en cada institucion escolar asignada; (febrero 2014)
3. Junta con padres y maestros para proporcionar una platica previa en la que se les dé a conocer
la importancia de implementacion del programa piloto.(marzo 2014)
4. Etapa de reclutamiento de voluntarios; (marzo 2014)
5. Seleccién de aspirantes. Evaluacion e inscripcion de aspirantes a mediadores; (marzo 2014)
6. Imparticion del curso-taller de mediacion escolar (marzo y abril 2014)
7. Seguimiento y/o acompafamiento de mediadores (mayo, junio y julio 2014)
8. Entrega de informe final (julio 2014)
e Fase en la que se encuentra: Informe final
e Proyeccion en el tiempo: El programa piloto de implementacion de la mediacion escolar en
diversas escuelas de nivel secundaria del municipio de Zapopan, auspicia un cambio
prometedor en la disminucién de la conflictividad y acoso escolar, disminuyendo, al mismo
tiempo, la conflictividad suscitada en las colonias en las que se ubican dichas instituciones
educativas, derivado de la influencia indirecta que tiene la comunidad educativa con la
comunidad vecinal. Por lo que el proyecto de implementacion de la mediacion escolar, se
proyecta en el tiempo como una herramienta eficiente y eficaz en la disminucion de la
criminalidad. Es decir, el proyecto no se anquilosa en la capacitacion, sino que inculca
principios y valores que introyectan en la comunidad educativa y se proyectan hacia el futuro

con una visién armonica y pacifica de la sociedad.

SINTETIZACION DEL PROYECTO

El incremento de la violencia en general afecta sin lugar a dudas las dos instituciones primarias de
desarrollo del ser humano, la escuela y la familia. En la prevencion del delito, deben considerarse
todos aquellos elementos que nos permitan la pacificacion de las comunidades, el conocimiento de
experiencias de éxito en otros paises, nos permite incorporar los programas de mediacién escolar,
adaptandolas al contexto mexicano. Estos programas de mediacion escolar, son una via que
vislumbran un camino de bondades y disminucién del delito. El ayuntamiento de Zapopan arranco el

programa de regeneracion del tejido social “Zapopan Ciudad de Todos”, mediante el cual pretenden
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intervenir las 29 colonias del municipio con mayores indices de violencia y drogadiccion. De acuerdo
a Robles Peiro, Presidente Municipal de Zapopan, el programa sera integral, por ello participaran
todas las dependencias del ayuntamiento en coordinacién con el gobierno estatal y federal, lo que
significa un enriquecimiento para la obtencién de resultados O6ptimos no sélo a nivel nacional sino
internacional, ya que habrd una incidencia significativa en la disminucion de los niveles de

conflictividad, lo que proyectara un ambiente armonico y atractivo para la comunidad extranjera.

PRESENTACION

La escuela se encuentra impregnada de la estructura social que le rodea y es especialmente
sensible a los cambios que experimentan otros entornos de socializacion de los que participan sus
miembros, actitudes agresivas y violentas en la escuela han venido en aumento, como consecuencia
de tanta exposicion a la violencia por parte de nifios y jovenes, es por lo que con la instrumentacion
de un programa de mediacion escolar, ensefiaremos a los nifios que existen diversas vias para
solucionar sus conflictos propiciando la solucion pacifica de conflictos, lo que se vera fortalecido con
la capacitacion y acercamiento de los maestros y padres de familia.

Preocupados por el aumento de la violencia, desde 2007, hemos iniciado el programa de difusion de
la mediacion como un instrumento de paz, a través de conferencias intituladas “El planeta de la
Mediacién” dirigidas a alumnos de primaria y secundaria del Estado y con algunas asociaciones de
padres de familia. El resultado ha sido muy satisfactorio porque encontramos que mientras mas
pequefios son los nifios, mejor perciben el mensaje y se comprometen con la cultura de la no
violencia. La implementacién de estos programas sobre mediacién en estados como Aguascalientes,
han dado pauta a la disminucion de niveles de conflictividad en distintas colonias, lo que significa
que los alcances que pueden llegar a tener las conferencias, cursos y talleres sobre mediacion
escolar, comunitaria, etcétera, llegan a introyectar ese espiritu de pacificacion en las comunidades,
lo que cambia el panorama y la perspectiva frente al conflicto.

Actualmente, Zapopan se suma a los estados preocupados por la seguridad, tranquilidad y
pacificacion de sus colonias con altos indices de delincuencia y drogadiccion. Arranco el programa

de regeneracién del tejido social “Zapopan Ciudad de Todos”, mediante el cual pretenden intervenir
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las 29 colonias del municipio con mayores indices de violencia y drogadiccion. El programa de
Mediacion escolar involucrara a maestros, padres de familia para prevenir la violencia escolar,
logrando, al mismo tiempo, un efecto amplio que abarque las dos instancias primarias de desarrollo
del ser humano: La Familia y la Escuela, que se presentan como los escenarios naturales para la

promocion de la cultura del dialogo y la Paz.

JUSTIFICACION

Desde que en 1997 se incorporaron los medios alternos de solucion de conflictos en nuestro pais,
teniendo como pionero al Estado de Quintana Roo, se han destacado en mudltiples trabajos las
bondades que ofrecen estos medios en diversas materias como la familiar, laboral, civil, mercantil,
agraria, pero en materia escolar tenemos solo experiencias aisladas, tal es el caso del Estado de
Aguascalientes que formalmente ha iniciado en el afio 2011 con programas piloto para la
implementacion de la mediacion escolar en diversas instituciones educativas en zonas con registros
de niveles altos de conflictividad. Otros estados de la Republica han comenzado con la incorporacion
de la mediacion escolar como San Luis Potosi, llevando acabo la implementacion de un programa
piloto, del 2007 al 2010 en una escuela de Rio Verde, tenemos conocimiento de un programa
exitoso en Nuevo Ledn y recientemente en Zapopan Jalisco en donde en cuatro escuelas
secundarias se capacitdé a mas de 200 alumnos para la implementacién de los respectivos centros
de Mediacion Escolar.

Estos programas han surgido de la necesidad de disminuir los conflictos escolares que son cada vez
mas evidentes y violentos y que siguiendo el ciclo del conflicto pueden permanecer latentes por un
tiempo determinado pero que si no se resuelven, pueden desembocar en delitos, como lesiones
fisicas que se da entre adolescentes dentro de sus instituciones educativas, por lo que se pretende
gue a través de la mediacion se solucione el conflicto desde la gestacion de éste, evitando que
llegue a fatales consecuencias.

El presente proyecto pretende difundir las bondades de la mediacion, capacitar por medio de
talleres y conferencias a padres de familia, maestros y alumnos de primarias y secundarias de las

colonias arcos de Zapopan, zoquipan, tabachines y Santa Margarita en el municipio de Zapopan,
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Jalisco, como respuesta al proyecto de reestructuracion del entramado social que ha estado
implementando Robles Peiro a través del programa “Zapopan Ciudad de Todos”.

El modelo abarca dos niveles de aplicacion: La mediacién entre pares, para lo cual habria que
seleccionar y capacitar a aquellos alumnos y/o maestros que tengan habilidades y deseen
capacitarse como mediadores. También habria que identificar a las personas que podrian ser padres
de familia o voluntarios (prestadores universitarios de servicio social) que quisieran participar como
mediadores entre alumnos y maestros.

Es muy importante el aspecto de la difusion del programa dentro y fuera de las Instituciones
Educativas, ya que esto promoveria la cultura de la paz no solo a nivel escolar, sino también a nivel
comunitario, lo que traeria consigo la disminucion de los indices de conflictividad escolar y
comunitaria, creando un ambiente arménico en los lugares en los que se les capacite en estos

medios alternos de solucion de conflictos.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo General:
Implementar un Programa piloto de mediacién escolar en algunas escuelas secundarias de

Zapopan Jalisco, para solucionar pacificamente los conflictos escolares y prevenir el acoso escolar.
Hemos sefalado las bondades de la mediacion en todos los campos en el escolar tiene ademas el
efecto pedagdgico de lograr aprendizajes significativos que determinaran la forma de relacionarse de

los jovenes en su futuro.

Objetivos Especificos:
e Promover la participacion de la comunidad escolar en la solucion de sus conflictos.
e Prevenir la violencia escolar y promover la cultura del dialogo y la paz, mejorando el clima
escolar
e Capacitar a alumnos, padres de familia y maestros en el empleo de la mediacion como un
instrumento de paz.
e Promover el empleo de elementos restaurativos en los conflictos escolares.

¢ Difundir la mediacién como un instrumento de paz.
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ACTORES INVOLUCRADOS DIRECTOS

En este proyecto se encuentran los siguientes actores involucrados:

e Las Autoridades Federales —Secretaria de Gobernacion- que han considerado los
programas de mediacién como parte de la Estrategia para la prevencién del delito en México,
a través del otorgamiento de presupuesto para realizacion de los proyectos.

e Autoridades municipales de Zapopan, del programa “Zapopan ciudad de todos”. Parte
integrante para la ubicacion de las colonias e instituciones en las que se trabajaria la
implementacion.

e Las Autoridades Escolares. Contar con el apoyo de los Directores de los planteles resulta
fundamental para el éxito de este proyecto, ya que de ellos depende la disposicion que tenga
la institucion para la imparticion del curso, asi como la relevancia que le otorguen al proyecto.

e Los maestros y personal — trabajadoras sociales, psicélogas- de las Instituciones. Facilitan
el tiempo para la imparticion del curso.

e Los padres de Familia. Elemento importante para la capacitacion y la difusion de la cultura
de la paz.

e Por supuesto los jovenes estudiantes que quieran participar en el proyecto como
capacitados y futuros mediadores del centro de mediacion escolar.

e Instructores del curso-taller. Dedicados a la capacitacion de los padres, alumnos y
maestros, en materia de mediacion escolar, asi como al seguimiento/acompafiamiento del
proceso.

DESARROLLO DEL PROYECTO

El desarrollo de la capacitacion, para la implementacion del programa piloto en las escuelas
secundarias de Zapopan, se llevé a cabo mediante la consecucion de las siguientes acciones:

1. Ubicacion de zonas con alto indice de conflictividad e Identificacion de Instituciones educativas en
las que se aplicara el programa. En primer lugar habra que identificar el nimero total de escuelas a
las que se les proporcionara la capacitacion, por lo que resulta necesario contar con la siguiente

informacion:
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a) Nombre de la Escuela
b) Domicilio de la Institucion
c) Nombre y datos del Director o responsable de la Institucion (correo electrénico, teléfono movil

e institucional).

N | CLAVE Y | ESCUELA DOMICILIO COLONIA DIRECTOR TEL. RESPONSABLE DEL
MATRICULA PROYECTO
1 | 14EES0002Q ESCUELA ARCO ARCOS DE | DAVID LOERA | 01 33 33 | COORDINADOR
1250 alumnos | SEC. MIXTA | GOTICO ZAPOPAN RAMOS 652314 GABRIEL DiAZ
U 20 CELULAR: 045 33 38 41
24 45
2 | 14ESTO00IJ ESCUELA CALLE 9 | ZOQUIPAN FELIPE NERI | 01 33 36 | COORDINADOR
865 alumnos SEC. TEC. 10 | 180 REINAGA 36 15 47 GERARDO FONSECA
REPUBLICA CASTANEDA
ITALIANA
14DES0023D ESCUELA PASEO DE | TABACHINES ARNULFO 01 33 | TURNO MATUTINO
850 SEC. LOS ULLOA 3672 6796 | SUBDIRECTORA
alumnos FEDERAL 66 | CAFETOS HERNANDEZ MAESTRA BASILISA
2815 TURNO VESPERTINO
SUBDIRECTORA MA.
DEL REFUGIO
4 | 14DST0108C ESCUELA SANTA SANTA JAVIER 0133 36
1341 SEC. LAURA 169 MARGARITA GARCIA 3348 88 DIRECTOR
alumnos TECNICA 47 SANTANA

2. Diagnostico del conflicto educativo en cada instituciéon. Una vez identificadas las instituciones
habra de realizar la aplicacion de encuestas con fines de diagnosticar el nivel de conflictividad y las
formas de enfrentar y solucionar el conflicto. Dichas encuestas abarcan tres niveles: la relacion del
alumno con su familia, su relacidon con sus compafieros y la relacion con maestros.
3. Elaboracion de material de curso-taller, lo que comprende la elaboraciéon de los siguientes
manuales:

a. Manual de capacitacion. Comprende el desarrollo de los temas contenidos en el programa

para la capacitacion de mediadores escolares.
b. Manual de organizacion. Desarrolla la estructura organica y de funciones de los integrantes

del Centro de mediacién escolar.
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c. Manual de procedimientos. Expone las etapas del procedimiento de mediacion, en las que se
detallan las herramientas que pueden ser usadas por los mediadores con el fin de conducir la
comunicacién entre las personas que tienen conflicto.

d. Cddigo de ética. Enumera los principios y valores bajo los cuales se debe regir el mediador en
su actuacion.

e. Manual de informética. Detalla los pasos a seguir en el registro de los casos que ingresen al
Centro de Mediacion escolar.

4. Programacion de junta con padres y maestros, para proporcionar la platica previa. Se
proporcionara la informacion referente al programa, haciendo énfasis en la importancia de la
disminucién de la conflictividad educativa a través de la mediacion. Exponiendo en términos
generales lo referente a esta forma alterna de solucién de conflictos.

5. Etapa de Reclutamiento de voluntarios. Se expondra y se motivara al alumnado al reconocimiento
de la importancia del uso de mediacién como una forma alterna de resolucion de conflictos con la
finalidad de contribuir con la paz y armonia escolar. Incentivandolos, al mismo tiempo, a su
participacion en la capacitacion como mediadores.

6. Seleccidn de aspirantes a mediadores. Una vez dado el reclutamiento, a todos aquéllos aspirantes
a ser mediadores se les realizara la aplicacion de las siguientes encuestas:

¢ Inteligencia emocional. Se emite como evidencia un reporte global de resultados de los
alumnos aspirantes al curso de todas las escuelas secundarias evaluadas.

e Estilo de Negociacién. Se emite como evidencia un reporte global de resultados de los
alumnos aspirantes al curso de todas las escuelas secundarias evaluadas.

e Cédula de Inscripcién
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ETAPA LOGRO
1. Ubicacién de zonas con alto indice de Se priorizaron las siguientes colonias que cuentan con niveles
conflictividad altos de marginacién y conflictividad: Arcos de Zapopan,

Zoquipan, Tabachines y Santa Margarita

2. Diagnéstico del conflicto educativo en El diagnéstico de conflictividad arroj6 que en general se puede
cada institucion. afirmar que existe un nivel de violencia de regular a alto dentro de
las escuelas encuestadas, dicha violencia es de origen
multifactorial siendo uno de estos factores el entorno, ya que sin
duda es un reflejo de la sociedad actual, el cual tendremos que
abordar para controlar, disminuir y prevenir.
3. Elaboracion de manuales Se realizaron los siguientes manuales: manual de capacitacion, de
procedimientos y de organizacion, asi como el Cédigo de ética de
mediadores y programa informético.

4. Junta con padres y maestros Se imparti6 platica de la importancia del uso de la mediacién a un
total de 240 padres de familia y 80 profesores y directivos.

5. Reclutamiento de voluntarios. A través de la platica de invitacion al curso, se logré reclutar a 300
alumnos.

6. Seleccion de aspirantes a mediadores Una vez aplicadas las evaluaciones de seleccidn y entrevistas, se
admitieron un total de 260 alumnos.

7. Imparticion del curso Se capacitaron a un total de 240 alumnos de las Instituciones
elegidas.
8. Seguimiento y/o acompafamiento Han empezado a funcionar 4 centros de Mediacion Escolar.

7. Imparticion del curso. Una vez evaluados a los aspirantes se procede a la capacitacion,
proporcionando las herramientas necesarias para la solucion de conflictos de forma pacifica,
abarcando los siguientes ejes tematicos: Mediacion escolar, abuso escolar, violencia, Cultura de la
paz.
8. Seguimiento y/o acompafiamiento de mediadores. Una vez terminada la capacitacion se da
seguimiento a los mediadores con mayor potencial para integrar el comité de mediacion en la
institucion escolar, se hace entrega de formatos de las diferentes etapas de la mediacion, asi como
un programa informatico para la sistematizacién y control de los casos que ingresen al centro de
mediacion escolar.
9. Entrega de informe final. Entrega de evidencias: fotografias, videos, trabajos de los alumnos,
listas de asistencia, memorias e informe con el reporte de actividades realizadas y resultados

obtenidos.
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AREAS DE ATENCION

Etapa Areas de atencion

1. Ubicacién de zonas con alto indice de Se deberan ampliar las zonas de capacitacion.

conflictividad

2. Diagnéstico del conflicto educativo en cada Se debera hacer el diagnostico por institucion.

institucion.

3. Elaboracion de manuales Realizar de forma més ludica el manual de capacitacion.

4. Junta con padres y maestros Se debera impartir la platica informativa a ambos padres
o familiares con los que viva el alumno.

5. Reclutamiento de voluntarios. La Platica previa debera proporcionarse a menor nimero
de alumnos por platica, con fines de que éstos
comprendan mejor el mensaje.

6. Seleccion de aspirantes a mediadores Se deberan considerar criterios de desempefio
académico.

7. Imparticion del curso Deberan reelaborarse las dinamicas consideradas para la
capacitacion.

8. Seguimiento y/o acompafamiento Es necesario que el seguimiento sea permanente
mediante la designacién de una autoridad escolar como
responsable.
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IDENTIFICACION DE LAS BUENAS PRACTICAS

Etapa Identificacion de las buenas préacticas
1. Ubicaciébn de zonas con alto indice de | El personal de la oficina “Zapopan ciudad de todos”
conflictividad fueron un elemento indispensable para la identificacion

de las instituciones escolares con alto nivel de
conflictividad.

2. Diagnéstico del conflicto educativo en cada | Las encuestas aplicadas bajo la consideracién de tres

institucion. aspectos de convivencia del alumnado, permitié conocer
el conflicto en la escuela, hogar y la relacién de estos con
los profesores, dando pauta a la raiz etioldégica del
mismao.

3. Elaboracion de manuales La elaboracion de distintos manuales facilité la
capacitacion y el seguimiento de los mediadores en la
aplicacion de sus conocimientos en los Centros de
Mediacion.

4. Junta con padres y maestros La reunion con padres vislumbroé el apoyo para que los
alumnos participaran en el curso taller, asi como la
importancia que le dieron los directivos al proyecto.

5. Reclutamiento de voluntarios. La presentacién visual para incentivar la inscripcion al
curso taller, logr6 convencer, al alumnado, de la
importancia de usar otros medios distintos a la violencia
para la solucion de conflictos.

6. Seleccion de aspirantes a mediadores Se realizaron encuestas de inteligencia emocional y de
estilos de negociacion, las que fueron (tiles para
determinar la pertinencia en la aceptacion de los
alumnos.

7. Imparticion del curso La cantidad variada de dinamicas hicieron mas
interactivo y facil de comprension de los contenidos por
parte del alumnado.

8. Seguimiento y/o acompafamiento La seleccién del comité de mediacién como coordinador
del Centro de Mediacion ha logrado un trabajo eficiente
en el Centro.
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CONCLUSIONES

Consideramos que la implementacion de los Centros de Mediacién Escolar, representa un avance
en la prevencion y atencién de la violencia que se genera en las escuelas.

Los jovenes han demostrado su interés por participar en este programa, reportandose por parte de
sus maestros, un cambio significativo en su comportamiento después de haber tomado la
capacitacion, aqui ya tenemos un primer indicador positivo que demuestra las bondades del
programa.

Muy pronto contaremos con datos objetivos que nos demostrardn la reduccion de la violencia en las
escuelas en donde hemos implementado estos centros, pero todavia es muy pronto para poder tener

informacion certera.

CONTAMOS CON UN VIDEO QUE RELATA LA EXPERIENCIA. (6 MIN)



