
 

 

NOMBRE DEL PROYECTO  

 

Mediación Escolar en Zapopan, México 
 

AUSPICIANTE DEL PROYECTO 

 

Nombre de autor: María Guadalupe Márquez Algara 

Institución: Secretaría de Planeación, Administración y Finanzas del Poder      

                    Ejecutivo del Estado de Jalisco, a través de la Oficina Zapopan    

                    Ciudad de Todos. 

 __X__ Pública              

Tipo:  Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco 

UBICACIÓN GEOGRÁFICA 

 

Zona en la que se desarrolla el proyecto: Zapopan, Jalisco, México 

Ámbito de influencia: Población escolar de diversas colonias con alto índice de conflictividad en 

Zapopan (Arcos de Zapopan, Zoquipan, Tabachines y Santa Margarita). 

Ciudad: Zapopan, Jalisco 

País: México 

Dirección: calle 5 de mayo #138-A, Centro Histórico, C.P. 45100, Zapopan, Jalisco, México 

Teléfonos: 38182200 

Email: guada_marquez@yahoo.com 

 

TEMPORALIDAD 

 

Incubación del proyecto: Enero de 2014 

Etapas que contempla: 

1. Ubicación de zonas con alto índice de conflictividad y selección de instituciones educativas. 

(enero 2014) 



 

2.  Diagnóstico del conflicto educativo en cada institución escolar asignada; (febrero 2014) 

3. Junta con padres y maestros para proporcionar una plática previa en la que se les dé a conocer 

la importancia de implementación del programa piloto.(marzo 2014) 

4. Etapa de reclutamiento de voluntarios; (marzo 2014) 

5. Selección de aspirantes. Evaluación e inscripción de aspirantes a mediadores; (marzo 2014) 

6.  Impartición del curso-taller de mediación escolar (marzo y abril 2014) 

7. Seguimiento y/o acompañamiento de mediadores (mayo, junio y julio 2014) 

8. Entrega de informe final (julio 2014) 

 Fase en la que se encuentra: Informe final 

 Proyección en el tiempo: El programa piloto de implementación de la mediación escolar en 

diversas escuelas de nivel secundaria del municipio de Zapopan, auspicia un cambio 

prometedor en la disminución de la conflictividad y acoso escolar, disminuyendo, al mismo 

tiempo, la conflictividad suscitada en las colonias en las que se ubican dichas instituciones 

educativas, derivado de la influencia indirecta que tiene la comunidad educativa con la 

comunidad vecinal. Por lo que el proyecto de implementación de la mediación escolar, se 

proyecta en el tiempo como una herramienta eficiente y eficaz en la disminución de la 

criminalidad. Es decir, el proyecto no se anquilosa en la capacitación, sino que inculca 

principios y valores que introyectan en la comunidad educativa y se proyectan hacia el futuro 

con una visión armónica y pacífica de la sociedad. 

                                           
 

SINTETIZACIÓN DEL PROYECTO 

 

El incremento de la violencia en general afecta sin lugar a dudas las dos instituciones primarias de 

desarrollo del ser humano, la escuela y la familia.  En la prevención del delito, deben considerarse 

todos aquellos elementos que nos permitan la pacificación de las comunidades, el conocimiento de  

experiencias de éxito  en otros países, nos permite incorporar los programas de mediación escolar, 

adaptándolas al contexto mexicano. Estos programas de mediación escolar, son una vía que 

vislumbran un camino de bondades y disminución del delito. El ayuntamiento de Zapopan arrancó el 

programa de regeneración del tejido social “Zapopan Ciudad de Todos”, mediante el cual pretenden 



 

intervenir las 29 colonias del municipio con mayores índices de violencia y drogadicción. De acuerdo 

a Robles Peiro, Presidente Municipal de Zapopan, el programa será integral, por ello participarán 

todas las dependencias del ayuntamiento en coordinación con el gobierno estatal y federal, lo que 

significa un enriquecimiento para la obtención de resultados óptimos no sólo a nivel nacional sino 

internacional, ya que habrá una incidencia significativa en la disminución de los niveles de 

conflictividad, lo que proyectará un ambiente armónico y atractivo para la comunidad extranjera. 

 

PRESENTACIÓN 

 

La escuela se encuentra impregnada de la estructura social que le rodea y es especialmente 

sensible a los cambios que experimentan otros entornos de socialización de los que participan sus 

miembros, actitudes agresivas y violentas en la escuela han venido en aumento, como consecuencia 

de tanta exposición a la violencia por parte de niños y jóvenes, es por lo que con la instrumentación 

de un programa de mediación escolar, enseñaremos a los niños que existen diversas vías para 

solucionar sus conflictos propiciando la solución pacífica de  conflictos, lo que se verá fortalecido con 

la capacitación y acercamiento de los maestros y padres de familia. 

Preocupados por el aumento de la violencia, desde 2007, hemos iniciado el programa de difusión de 

la mediación como un instrumento de paz, a través de conferencias intituladas “El planeta de la 

Mediación” dirigidas a alumnos de primaria y secundaria del Estado y con algunas asociaciones de 

padres de familia. El resultado ha sido muy satisfactorio porque encontramos que mientras más 

pequeños son los niños, mejor perciben el mensaje y se comprometen con la cultura de la no 

violencia. La implementación de estos programas sobre mediación en estados como Aguascalientes, 

han dado pauta a la disminución de niveles de conflictividad en distintas colonias, lo que significa 

que los alcances que pueden llegar a tener las conferencias, cursos y talleres sobre mediación 

escolar, comunitaria, etcétera, llegan a introyectar ese espíritu de pacificación en las comunidades, 

lo que cambia el panorama y la perspectiva frente al conflicto. 

Actualmente, Zapopan se suma a los estados preocupados por la seguridad, tranquilidad y 

pacificación de sus colonias con altos índices de delincuencia y drogadicción.  Arrancó el programa 

de regeneración del tejido social “Zapopan Ciudad de Todos”, mediante el cual pretenden intervenir 



 

las 29 colonias del municipio con mayores índices de violencia y drogadicción. El programa de 

Mediación escolar involucrará a maestros, padres de familia para prevenir la violencia escolar, 

logrando, al mismo tiempo, un efecto amplio que abarque las dos instancias primarias de desarrollo 

del ser humano: La Familia y  la Escuela, que se presentan como los escenarios naturales para la 

promoción de la cultura del diálogo y la Paz. 

 

JUSTIFICACIÓN 

 

Desde que en 1997 se incorporaron los medios alternos de solución de conflictos en nuestro país, 

teniendo como pionero al Estado de Quintana Roo, se han destacado en múltiples trabajos las 

bondades que ofrecen estos medios en diversas materias como la familiar, laboral,  civil, mercantil, 

agraria, pero en materia escolar tenemos solo experiencias aisladas, tal es el caso del Estado de 

Aguascalientes que formalmente ha iniciado en el año 2011 con programas piloto para la 

implementación de la mediación escolar en diversas instituciones educativas en zonas con registros 

de niveles altos de conflictividad. Otros estados de la República han comenzado con la incorporación 

de la mediación escolar como San Luis Potosí, llevando acabo la implementación de un programa 

piloto, del 2007 al 2010 en una escuela de Río Verde, tenemos conocimiento de un programa 

exitoso en Nuevo León y recientemente en Zapopan Jalisco en donde en cuatro escuelas 

secundarias se capacitó a más de 200 alumnos para la implementación de los respectivos centros 

de Mediación Escolar. 

Estos programas han surgido de la necesidad de disminuir los conflictos escolares que son cada vez 

más evidentes y violentos y que siguiendo el ciclo del conflicto pueden permanecer latentes por un 

tiempo determinado pero que si no se resuelven, pueden desembocar en delitos, como lesiones 

físicas que se da entre adolescentes dentro de sus instituciones educativas, por lo que se pretende 

que a través de la mediación se solucione el conflicto desde la gestación de éste, evitando que 

llegue a fatales consecuencias. 

El presente proyecto pretende  difundir las bondades de la mediación, capacitar por medio de 

talleres y conferencias a padres de familia, maestros y alumnos de primarias y secundarias de las 

colonias arcos de Zapopan, zoquipan, tabachines y Santa Margarita en el municipio de Zapopan, 



 

Jalisco, como respuesta al proyecto de reestructuración del entramado social que ha estado 

implementando Robles Peiro a través del programa “Zapopan Ciudad de Todos”. 

El modelo abarca dos niveles de aplicación: La mediación entre pares, para lo cual habría que 

seleccionar y capacitar a aquellos alumnos y/o maestros que tengan habilidades y deseen 

capacitarse como mediadores. También habría que identificar a las personas que podrían ser padres 

de familia o voluntarios (prestadores universitarios de servicio social) que quisieran participar como 

mediadores entre alumnos y maestros. 

Es muy importante el aspecto de la difusión del programa dentro y fuera de las Instituciones 

Educativas, ya que esto promovería la cultura de la paz no sólo a nivel escolar, sino también a nivel 

comunitario, lo que traería consigo la disminución de los índices de conflictividad escolar y 

comunitaria, creando un ambiente armónico en los lugares en los que se les capacite en estos 

medios alternos de solución de conflictos. 

 

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

Objetivo General: 
Implementar  un Programa piloto de mediación escolar en algunas escuelas secundarias  de 

Zapopan Jalisco, para solucionar pacíficamente los conflictos escolares y prevenir el acoso escolar.   

Hemos señalado las bondades de la mediación en todos los campos en el escolar tiene además el 

efecto pedagógico de lograr aprendizajes significativos que determinarán la forma de relacionarse de 

los jóvenes en su futuro. 

 
Objetivos Específicos: 

 Promover la participación de la comunidad escolar en la solución de sus conflictos. 

 Prevenir la violencia escolar y promover la cultura del diálogo y la paz, mejorando el clima 

escolar 

 Capacitar a alumnos, padres de familia y maestros en el empleo de la mediación como un 

instrumento de paz. 

 Promover el empleo de elementos restaurativos en los conflictos escolares. 

 Difundir la mediación como un instrumento de paz. 



 

ACTORES INVOLUCRADOS DIRECTOS 

 

En este proyecto se encuentran los siguientes actores involucrados: 

 Las Autoridades Federales –Secretaria de Gobernación-  que han considerado los 

programas de mediación como parte de la Estrategia para la prevención del delito en México, 

a través del otorgamiento de presupuesto para realización de los proyectos. 

 Autoridades municipales de Zapopan, del programa “Zapopan ciudad de todos”. Parte 

integrante para la ubicación de las colonias e instituciones en las que se trabajaría la 

implementación.  

 Las Autoridades Escolares. Contar con el apoyo de los Directores de los planteles resulta 

fundamental para el éxito de este proyecto, ya que de ellos depende la disposición que tenga 

la institución para la impartición del curso, así como la relevancia que le otorguen al proyecto. 

 Los maestros y personal – trabajadoras sociales, psicólogas- de las Instituciones. Facilitan 

el tiempo para la impartición del curso. 

 Los padres de Familia. Elemento importante para la capacitación y la difusión de la cultura 

de la paz. 

 Por supuesto los jóvenes estudiantes que quieran participar en el proyecto como 

capacitados y futuros mediadores del centro de mediación escolar. 

 Instructores del curso-taller. Dedicados a la capacitación de los padres, alumnos y 
maestros, en materia de mediación escolar, así como al seguimiento/acompañamiento del 
proceso. 

 

DESARROLLO DEL PROYECTO 

 

El desarrollo de la capacitación, para la implementación del programa piloto en las escuelas 

secundarias de Zapopan, se llevó a cabo mediante la consecución de las siguientes acciones: 

1. Ubicación de zonas con alto índice de conflictividad e Identificación de Instituciones educativas en 

las que se aplicará el programa. En primer lugar habrá que identificar el número total de escuelas a 

las que se les proporcionará la capacitación, por lo que resulta necesario contar con la siguiente 

información: 



 

a) Nombre de la Escuela 

b) Domicilio de la Institución 

c) Nombre y datos del Director o responsable de la Institución (correo electrónico, teléfono móvil 

e institucional). 

 

2. Diagnóstico del conflicto educativo en cada institución. Una vez identificadas las instituciones 

habrá de realizar la aplicación de encuestas con fines de diagnosticar el nivel de conflictividad y las 

formas de enfrentar y solucionar el conflicto. Dichas encuestas abarcan tres niveles: la relación del 

alumno con su familia, su relación con sus compañeros y la relación con maestros. 

3. Elaboración de material de curso-taller, lo que comprende la elaboración de los siguientes 

manuales: 

a. Manual de capacitación. Comprende el desarrollo de los temas contenidos en el programa 

para la capacitación de mediadores escolares. 

b. Manual de organización. Desarrolla la estructura orgánica y de funciones de los integrantes 

del Centro de mediación escolar. 
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c. Manual de procedimientos. Expone las etapas del procedimiento de mediación, en las que se 

detallan las herramientas que pueden ser usadas por los mediadores con el fin de conducir la 

comunicación entre las personas que tienen conflicto. 

d. Código de ética. Enumera los principios y valores bajo los cuales se debe regir el mediador en 

su actuación. 

e. Manual de informática. Detalla los pasos a seguir en el registro de los casos que ingresen al 

Centro de Mediación escolar. 

4. Programación de junta con padres y maestros, para proporcionar la plática previa. Se 

proporcionará la información referente al programa, haciendo énfasis en la importancia de la 

disminución de la conflictividad educativa a través de la mediación. Exponiendo en términos 

generales lo referente a esta forma alterna de solución de conflictos. 

5. Etapa de Reclutamiento de voluntarios. Se expondrá y se motivará al alumnado al reconocimiento 

de la importancia del uso de mediación como una forma alterna de resolución de conflictos con la 

finalidad de contribuir con la paz y armonía escolar. Incentivándolos, al mismo tiempo, a su 

participación en la capacitación como mediadores. 

6. Selección de aspirantes a mediadores. Una vez dado el reclutamiento, a todos aquéllos aspirantes 

a ser mediadores se les realizará la aplicación de las siguientes encuestas: 

 Inteligencia emocional. Se emite como evidencia un reporte global de resultados de los 

alumnos aspirantes al curso de todas las escuelas secundarias evaluadas. 

 Estilo de Negociación. Se emite como evidencia un reporte global de resultados de los 

alumnos aspirantes al curso de todas las escuelas secundarias evaluadas. 

 Cédula de Inscripción 

 



 

 

7. Impartición del curso. Una vez evaluados a los aspirantes se procede a la capacitación, 

proporcionando las herramientas necesarias para la solución de conflictos de forma pacífica, 

abarcando los siguientes ejes temáticos: Mediación escolar, abuso escolar, violencia, Cultura de la 

paz. 

8. Seguimiento y/o acompañamiento de mediadores. Una vez terminada la capacitación se da 

seguimiento a los mediadores con mayor potencial para integrar el comité de mediación en la 

institución escolar, se hace entrega de formatos de las diferentes etapas de la mediación, así como 

un programa informático para la sistematización y control de los casos que ingresen al centro de 

mediación escolar. 

9. Entrega de informe final. Entrega de evidencias: fotografías, videos, trabajos de los alumnos, 

listas de asistencia, memorias e informe con el reporte de actividades realizadas y resultados 

obtenidos. 

ETAPA LOGRO 
 
 

1. Ubicación de zonas con alto índice de 
conflictividad 

Se priorizaron las siguientes colonias que cuentan con niveles 
altos de marginación y conflictividad: Arcos de Zapopan, 
Zoquipan, Tabachines y Santa Margarita 
 

2. Diagnóstico del conflicto educativo en 
cada institución. 

El diagnóstico de conflictividad arrojó que en general se puede 
afirmar que existe un nivel de violencia de regular a alto dentro de 
las escuelas encuestadas, dicha violencia es de origen 
multifactorial siendo uno de estos factores el entorno, ya que sin 
duda es un reflejo de la sociedad actual, el cual tendremos que 
abordar para controlar, disminuir y prevenir. 

3. Elaboración de manuales  Se realizaron los siguientes manuales: manual de capacitación, de 
procedimientos y de organización, así como el Código de ética de 
mediadores y programa informático. 
 

4. Junta con padres y maestros Se impartió plática de la importancia del uso de la mediación a un 
total de 240 padres de familia y 80 profesores y directivos. 
 

5. Reclutamiento de voluntarios. A través de la plática de invitación al curso, se logró reclutar a 300 
alumnos. 
 

6. Selección de aspirantes a mediadores Una vez aplicadas las evaluaciones de selección y entrevistas, se 
admitieron un total de 260 alumnos. 
 

7. Impartición del curso Se capacitaron a un total de 240 alumnos de las Instituciones 
elegidas. 
 

8. Seguimiento y/o acompañamiento Han empezado a funcionar 4 centros de Mediación Escolar. 



 

ÁREAS DE ATENCIÓN 

 

Etapa Áreas de atención 

1. Ubicación de zonas con alto índice de 
conflictividad 

Se deberán ampliar las zonas de capacitación.  

2. Diagnóstico del conflicto educativo en cada 
institución. 

Se deberá hacer el diagnóstico por institución. 

3. Elaboración de manuales  Realizar de forma más lúdica el manual de capacitación. 
 

4. Junta con padres y maestros Se deberá impartir la plática informativa a ambos padres 
o familiares con los que viva el alumno. 
 

5. Reclutamiento de voluntarios. La Plática previa deberá proporcionarse a menor número 
de alumnos por plática, con fines de que éstos 
comprendan mejor el mensaje. 
 

6. Selección de aspirantes a mediadores Se deberán considerar criterios de desempeño 
académico. 
 

7. Impartición del curso Deberán reelaborarse las dinámicas consideradas para la 
capacitación. 
 

8. Seguimiento y/o acompañamiento Es necesario que el seguimiento sea permanente 
mediante la designación de una autoridad escolar como 
responsable. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IDENTIFICACIÓN DE LAS BUENAS PRÁCTICAS 

 

 
Etapa 

 
Identificación de las buenas prácticas 

1. Ubicación de zonas con alto índice de 
conflictividad 

El personal de la oficina “Zapopan ciudad de todos” 
fueron un elemento indispensable para la identificación 
de las instituciones escolares con alto nivel de 
conflictividad.   
 

2. Diagnóstico del conflicto educativo en cada 
institución. 

Las encuestas aplicadas bajo la consideración de tres 
aspectos de convivencia del alumnado, permitió conocer 
el conflicto en la escuela, hogar y la relación de estos con 
los profesores, dando pauta a la raíz etiológica del 
mismo. 
 

3. Elaboración de manuales  La elaboración de distintos manuales facilitó la 
capacitación y el seguimiento de los mediadores en la 
aplicación de sus conocimientos en los Centros de 
Mediación. 
 

4. Junta con padres y maestros La reunión con padres vislumbró el apoyo para que los 
alumnos participaran en el curso taller, así como la 
importancia que le dieron los directivos al proyecto. 
 

5. Reclutamiento de voluntarios. La presentación visual para incentivar la inscripción al 
curso taller, logró convencer, al alumnado, de la 
importancia de usar otros medios distintos a la violencia 
para la solución de conflictos. 
 

6. Selección de aspirantes a mediadores Se realizaron encuestas de inteligencia emocional y de 
estilos de negociación, las que fueron útiles para 
determinar la pertinencia en la aceptación de los 
alumnos. 
 

7. Impartición del curso La cantidad variada de dinámicas hicieron más 
interactivo y fácil de comprensión de los contenidos por 
parte del alumnado. 
 

8. Seguimiento y/o acompañamiento La selección del comité de mediación como coordinador 
del Centro de Mediación ha logrado un trabajo eficiente 
en el Centro. 

 

 

 

 

 



 

CONCLUSIONES 

 
Consideramos que la implementación de los Centros de Mediación Escolar, representa un avance 

en la prevención y atención de la violencia que se genera en las escuelas. 

Los jóvenes han demostrado su interés por participar en este programa, reportándose por parte de 

sus maestros, un cambio significativo en su comportamiento después de haber tomado la 

capacitación, aquí ya tenemos un primer indicador positivo que demuestra las bondades del 

programa. 

Muy pronto contaremos con datos objetivos que nos demostrarán la reducción de la violencia en las 

escuelas en donde hemos implementado estos centros, pero todavía es muy pronto para poder tener 

información certera. 

 

CONTAMOS CON UN VIDEO QUE RELATA LA EXPERIENCIA. (6 MIN) 

 


