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TEMPORALIDAD

Incubacion del proyecto: A principios de 2013.

Etapas que contempla: La primera etapa fue el diagnostico de conflicto y planeamiento del
proceso cuanto a la naturaleza y dimension del conflicto. La segunda etapa aconteci6é en la
semana del 25 al 29 de noviembre de 2013 en la ciudad de Uruguaiana para las mediaciones.
La tercera etapa acontecié en la ciudad de Porto Alegre, 16 y 17 de diciembre de 2013. La
cuarta etapa fue de 19 a 23 de mayo de 2014 en la ciudad de Uruguaiana.

Fase en la que se encuentra: Aguardamos en este momento, las manifestaciones de interés
de las partes en participar del proceso de mediacidn en las acciones que aun restan. En el dia
25 de agosto préximo habra dos mediaciones solicitadas por una industria y dos agricultores.

Proyeccion en el tiempo: Aun no haya sido encerrado.

SINTETIZACION DEL PROYECTO

El trabajo de mediacion de multiples partes fue necesario por el envolvimiento de industrias y
agricultores de arroz en un conflicto que acab6 formando una red de créditos y débitos entre
ellos. Este conflicto no tendria fin a corto plazo por los medios formales del proceso judicial, con
consecuencias devastadoras para toda la comunidad donde fue originado.

La intervencion realizada por la mediacion, utilizando técnicas auto-compositivas auxilié de
sobre manera que la mayor parte de estos agricultores e industrias, consiguieran llegar a un
entendimiento y a soluciones conjuntas, a través del poder de sus decisiones. El impacto
negativo que esta situacion tuvo fue minimizado por el proceso de mediacion, una vez que, esta
ciudad vive de esta cultura, siendo esto de extrema importancia, porque Uruguaiana tiene como
base de su economia la cultura de arroz, involucrando todo el comercio local y la vida de esta

populacién poseyendo el liderazgo en la produccién del producto en el mercado brasilefio.

PRESENTACION

El Nucleo Permanente de Métodos Consensuales de Soluciéon de Conflictos del Tribunal de
Justicia del Estado del R.G.S — Brasil. NUPEMEC TJRS, fue instalado a partir de la Resolucion
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125\2010- CNJ (Consejo Nacional de Justicia) con el objetivo de implantar la mediacién en el
Poder Judiciario del Estado. Uno de los objetivos de NUPEMEC, ha sido llevar la mediacion al
interior del Estado, a través del Proyecto Interiorizacién de la Mediacion para atender los
conflictos en las regiones que aun estan sin mediadores capacitados por el Nucleo. Asi, a partir
de la solicitud de las juezas de la ciudad de Uruguaiana a principios de 2013, el trabajo de
mediacion con multiples partes se ha desarrollado desde noviembre de 2013, sin que aun no

haya sido encerrado.

JUSTIFICACION

El conflicto tuvo inicio en el afio de 2010, cuando una oficina que se decia representante de
industrias de arroz y ofrecia a los agricultores precios elevados por las sacas de arroz de 50
kilos, entregando el producto a las industrias por un precio menor. Ademas de eso, en
confianza, los agricultores entregaban a las personas de la oficina de representacidon sus blocs
de notas, para un cargamento, con la entrega de las notas, el arroz fue llevado a una industria
diversa de aquella que el agricultor, en tesis, habia pactado de aquella de quién habia recibido
el precio (menor de lo que pretendia), lo que hacia con que estableciera una cadena de créditos
y débitos, de dificil solucion de la forma tradicional. El perjuicio fue estimado en la época en mas
de R$ 6 millones, causando la agitacion en la economia de la cultura de arroz en la regiéon de
Uruguaiana. A partir del llamado “Golpe del Arroz” fueron originados mas de una centena de
procesos en el Judiciario que tendrian soluciones rapidas con sentencias judiciales, sin
embargo, no solucionarian el conflicto originando otras acciones por la red del envolvimiento
entre todos. La vision de las juezas contempl6 este entendimiento y el deseo de auxiliar de
hecho, la comunidad en la solucion del conflicto. Asi un grupo de mediadores judiciales,
coordinados por una de las mediadoras supervisoras del equipo pedagdgico de NUPEMEC
TJRS, fue trasladado para enfrentar esta situacion de conflicto entre los agricultores e industrias

de arroz.
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OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo general:

Difundir la cultura de la paz en el Estado de RGS, a través de la mediacion, auxiliando a los
usuarios del Poder Judiciario, en la busqueda de la satisfaccion de sus intereses al ingresar con
acciones judiciales, reconociendo también como legitimos los intereses de los otros, llevando a

la resolucion integral del conflicto, lo que conduce a la pacificacion social.

Objetivos especificos:

¢ Introducir la mediacion, esclareciendo sus principios y objetivos para una comunidad que
la desconocia como un método de auto composicion para solucién de conflictos.

e Conocer los aspectos del conflicto para esclarecer las controversias e intereses,
buscando comprender los intereses comunes para auxiliar los involucrados en la
percepcion del conflicto como un fendmeno natural, por lo cual resolveran sus cuestiones
y realizaran sus intereses.

e Auxiliar en la comunicacion productiva entre los involucrados, estimulando mudanzas de
percepcion y actitud para el restablecimiento de la relacidon continuada entre agricultores
e industrias.

e Auxiliar los involucrados a partir de esta comprension a que busquen posibilidad de
solucion, para la mejor alternativa de la negociacion de un acuerdo.

e Proporcionar por medio de una negociacion mas efectiva y productiva que, al final del
proceso de mediacion los involucrados estén satisfechos con las soluciones encontradas

o ellos mas maduros en sus comportamientos frente al conflicto.
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ACTORES INVOLUCRADOS DIRECTOS

Gisela Wurlitzer Diniz: Instructora, supervisora y mediadora del NUPEMEC responsable por la
coordinacion del trabajo de mediacion en la ciudad de Uruguaiana.

Carlos Renato Ferreira Leite, Claudio Fernandes Machado, Manuela Mallmann y Paulo Renato
Petry: Instructores y mediadores judiciales capacitados por el NUPEMEC.

Raquel de Sampaio Didonet: Secretaria del NUPEMEC responsable por la parte administrativa
de todos los proyectos.

Juezas de la corte judicial de la ciudad de Uruguaiana:

Joseline Mirele Pinson de Vargas: Jueza de la 3.2 Vara Civil

Karina de Oliveira Leonetti Padilha: Jueza de la 2.2 Vara Civil y

Michele Soares Wouters: Jueza de la 1.2 Vara Civil que sera la coordinadora del CEJUSC
(Centro Judiciario de Solucion de Conflictos y Ciudadania)

Actores del proceso de mediacion: Agricultores, Abogados y Representantes de las

Industrias.

DESARROLLO DEL PROYECTO

El trabajo de mediacion fue realizado en cuatro etapas, hasta el presente momento. La primera
etapa a principios de 2013 fue el diagnéstico y planeamiento del proceso cuanto a la naturaleza
y dimension del conflicto, siendo realizado los contactos con las magistradas y con dos
abogados, uno de una industria y lo abogado de la mayoria de los agricultores, cuanto al posible
origen de la situacion. Hubo una preocupacion muy grande por la organizacion de una pauta
que comisase por las acciones mas antictas y no colidiesen, una vez que lo mismo abogado
era representante de varios agricultores con acciones contra la misma industria.

La segunda etapa fue en la semana del 25 al 29 de noviembre de 2013 en la ciudad de
Uruguaiana, para lo comienzo de las mediaciones, por lo tanto, elaboramos una estrategia

donde realizamos una reunion inicial con todos los involucrados: agricultores, abogados,
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representante de industrias y juezas, dividida en dos momentos. Primero, una reunién con las
juezas y sus asesores para el entendimiento de los principios de la mediacién y de como los
trabajos serian desarrollados. En el segundo momento, reunién para la realizacion de la
declaracion de apertura con todos los abogados y representantes de las industrias y agricultores
involucrados en las acciones judiciales. En esta declaracion de apertura, los principios de la
imparcialidad, confidencialidad y voluntariedad, bien como, el proceso de mediacion y sus
reglas fueron esclarecidas. Las sesiones de mediacién, iniciaron posteriormente obteniendo
suceso con la participacion intensa de dos abogados (un representante de los agricultores y otro
de las industrias) que contribuyeron mucho, a partir del momento en que comprendieron el
espiritu de la mediacion.

En la tercera etapa en la ciudad de Porto Alegre, 16 y 17 de diciembre de 2013, fueron
involucrados allende de los agricultores, dos de las industrias que aiun no habian participado de
las mediaciones. En esta etapa, destacamos las dificultades de una de estas industrias que aun
no habia entendido la importancia del foco, en los intereses comunes y no en sus posiciones, lo
gue fue trabajado intensamente por los mediadores, trayendo frutos en la etapa siguiente.

La cuarta etapa, de 19 a 23 de mayo de 2014 en la ciudad de Uruguaiana, donde otras
industrias fueron llamadas y aquella que presentd resistencia inicial en la busqueda de una
solucion satisfactoria para ambos lados, volvié con nuevas propuestas buscando atender a los
intereses comunes. Esta cuarta etapa logré un gran éxito por el desarrollo creciente del trabajo,
con el uso de las herramientas auto compositivas y manutencion de los principios de la
mediacion como el principal norte, ofreciendo la oportunidad a los involucrados de una

conciencia mayor de el empoderamiento de sus decisiones.

LOGROS ESPECIFICOS

Hasta el presente momento el nimero de procesos atendidos en las etapas fueron 81 y de
estas acciones obtuvimos acuerdos en 56 procesos, 0 sea, 69 % de las acciones atendidas

tuvieron éxito. Las ganancias fueron muchas, desde la tranquilidad adquirida por el pequefio
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agricultor que sufria de insomnio, en razén de las acciones y deudas, hasta la recuperacion de
una comunidad entera, que podria estar fallida junto con todos que vivieron esta situacion.

El atendimiento de los usuarios del Poder Judiciario fue medido a través de una pesquisa de
satisfaccion del trabajo desarrollado en la mediacion por los mediadores y hubo los siguientes
resultados: 88% tuvieron satisfaccion con lo procedimiento; 85% sefialaron que tuvo mejoria en
el didlogo; 47% que hubo resolucion del conflicto y 92% recomendaria la mediacién. Aunque
durante la cuarta etapa de mediacion en la ciudad de Uruguaiana, los principales abogados de
la ciudad manifestaron deseo y apoyo a una de las Juezas, para que ella llevara en frente la
solicitud a NUPEMEC de creacién e instalacion de un CEJUSC (Centro Judiciario de Solucion
de Conflictos y Ciudadania) en Uruguaiana, de la cual ella coordinarda, lo que ya esta en
andamiento, implicando en la futura formacién de nuevos mediadores oriundos de la regién, que

seran instruidos y supervisados por el grupo pedagoégico de NUPEMEC.

AREAS DE ATENCION

El proceso de mediacion de conflictos de mdultiples partes es compuesto de las siguientes
etapas:

a) Diagndstico de conflicto,

b) Planeamiento del proceso;

c) Secciones de mediacion y realizacion de eventual estudio técnico;

d) Redaccion del término de entendimiento (acuerdo)

e) Homologacion del término de entendimiento (acuerdo);

f) Evaluacion del proceso.
En el tocante de la fase del diagnostico del conflicto cuanto a la naturaleza y dimension,
entendimos que podriamos haber recogido a mas informaciones previas de las relaciones entre
los diferentes actores involucrados (productores rurales y empresas cerealistas) que se
cruzaban, pues, utlizaban comUnmente el “arroz” como “moneda” referencial a sus

negociaciones.
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En relacion al planeamiento del proceso, entendimos que podriamos haber construido las
pautas de las secciones de mediaciones equilibrando el recibimiento de créditos con el pago de
débitos, pues en las primeras secciones de mediaciones los productores rurales eran deudores
de los cerealistas. A partir del segundo dia es que ellos pasaron a ser creedores y débitos entre
los involucrados.

Cuanto a las secciones de mediaciones, entendimos que la ausencia de la propietaria de la
empresa intermediaria de las negociaciones, que se hizo representar por un abogado, limitd
profundamente con respecto del modelo de las relaciones que eran realizadas tradicionalmente
entre los actores del conflicto.

No fueron identificadas necesidades de mejorias en el tocante de las fases de redaccion del
término (acuerdo).

Por fin, en relacion a la evaluacién del proceso, entendimos que podriamos haber construido
otro cuestionario, visando una profunda evaluacion del proceso de mediacion por los
participantes, como instrumento para el perfeccionamiento de la intervencion de la equipe de

Mediadores en conflictos de multiples partes.

IDENTIFICACION DE LAS BUENAS PRACTICAS

Con efecto, presentaremos algunos elementos que facilitaron el abordaje del objetivo
correspondiente en cada fase del programa.

A lo que se refiere al diagndstico del conflicto, fue construido un equipo inicial, con la
Coordinacion de la Mediadora Supervisora, que asumio la tarea de analizar todos los aspectos
involucrados en aquella intervencién de mdultiples partes, recogiendo informaciones junto a las
Magistradas y Procuradores de los Mediadores.

Por ocasién del planeamiento del proceso, pos la construccion del diagndstico, fueron invitados
los Mediadores que irian actuar en las diferentes etapas del proceso, siendo presentado todo el

planeamiento estratégico de nuestra intervencion. Es importante realzar en esta etapa, que
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hubo absoluta colaboracion y confianza entre todos los involucrados, principalmente de la
Coordinacion de NUPEMEC y de las Magistradas de la Corte de la ciudad de Uruguaiana, que
colocaron a disposicion del equipo todos los recursos humanos y materiales necesarios para el
desarrollo de nuestro trabajo.

Por ocasion de las secciones de mediacion, utilizamos el modelo de dos mediadores, con otros
dos mediadores actuando como observadores, lo que aseguré el indispensable proceso de auto
supervision realizado al final de cada mediacién, ocasion en que fue analizado el empefio del
equipo y posibilidades de mejorias.

A lo que se refiere a la fase de redaccion del término de entendimiento (acuerdo) buscamos
asegurar la participacion efectiva de los mediados y sus abogados en la construccién del
mismo, lo que atendi6 todas las expectativas de los actores del conflicto de multiples partes.

En la fase do la homologacién del acuerdo, es importante realzar que el contacto previo con las
Juezas en relacién a eventuales costos judiciales fue un elemento facilitador en la construccion

del consenso, una vez que ellas firmaron una orientacion estandar.

CONCLUSIONES

En este momento, aguardamos las manifestaciones de interés de las partes en participar del
proceso de mediacion en las acciones que aun restan, por una solicitacion de las juezas dentro
de lo proceso judicial, porque acreditamos que después de toda la experiencia en mediaciéon
que tuvieron los actores involucrados, ellos pueden por consciencia solicitar la mediacion como
una forma de solucion del conflicto a partir de lo comprometimiento espontaneo de cada uno.

El proceso de mediacion se mostro perfecto en este caso, una vez que, la conclusion de los
propios agricultores fue que la relacién continuada de comercio entre ellos y las industrias
necesitaba continuar para la sobrevivencia de ambos lados. Uno de los mejores resultados, fue
la minimizacion de las pérdidas para todos con el apoyo solidario de los involucrados en este

proceso de recuperacion de las relaciones comerciales para la sobrevivencia de la region de
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Uruguaiana. De eso, la mudanza del paradigma del litigio en una ciudad situada en la frontera
con el pais de Argentina, con un pueblo conocido culturalmente “bueno de pelea”, fue un marco
fundamental para la pacificacion de las relaciones sociales. Creemos que la mediacién tiene un
caracter transformador y educativo en las relaciones dentro de una comunidad, cualquiera sea
ella, lo que fue observado ampliamente en la mudanza de actitud y establecimiento de nuevas
relaciones de confianza entre los agricultores y las industrias con una prospeccion positiva. Sin
duda, fue una experiencia distintiva para todos que de ella participaron.

Finalmente, en relacion a la evaluacion y conclusiones del proceso, entendimos que esta
experiencia fue positiva en todos sus aspectos, pues se transformé en un referencial teérico
importante en el manejo de mdltiples partes en nuestra institucion, constituyéndose a partir de

€s0, un instrumento de pesquisa en el abordaje de situaciones de conflicto analogas.



CONGRESO MUNDIAL de T =

MEDIACION mug

UNA VIA HACIA LA CULTURADE LAPAZ Y GENOVA, ITALIA.
LA PARTICIPACION COMUNITARIA

PROYECTOS EXITOSOS DE ALCANCE MUNDIAL

Referencial Bibliogréfico:

AZEVEDO, André Gomma (org.) 2012. Manual de Mediacao Judicial (Brasilia/DF: Ministério da
Justica e Programa das Nacodes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD).

CALCATERRA, Rubén A.; A proposito Del capitulo. “Los Actores del Conflicto” de la Teoria de
Conflictos de Remo F. Entelman. Universidad de Buenos Aires, Facultad de Derecho;
Seminario Permanente de Investigacion Remo F. Entelman Teoria del Conflicto: Del objeto
al sistema, Buenos Aires, 2011.

ENTELMAN, Remo F. Teoria de Conflictos: Hacia un nuevo paradigma. Barcelona: Ed. Gedisa,
2002.

MOORE, Christopher. O processo de mediacdo. Porto Alegre: Ed. Artes Médicas, 1998.

URY, William. O Poder do Nao Positivo: Como dizer ndo e ainda chegar ao sim; traducao
Regina Lyra. — Rio de Janeiro: Ed. Elsevier, 2007 — 6.2 impress&o.

Curso de Resolugcdo de Conflitos Coletivos envolvendo Politicas Publicas promovido pela

Escola Nacional de Mediacdo — ENAM, Secretaria de Reforma do Judiciario, Ministério da

Justica, Brasil, 2014, Coordenacédo Geral Luciane Moessa de Souza.



