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UBICACIÓN GEOGRÁFICA 

 

Zona en la que se desarrolla el proyecto / Ámbito de influencia:  

Distrito Judicial de Altar Sonora, con cabecera en Heroica Caborca Sonora que comprende los  

Municipios de Altar, Átil, Caborca, Tubutama, Trincheras, Sáric y Pitiquito  
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Dirección: Avenida Universidad e Irigoyen sin número, Colonia Ortiz, Heroica Caborca Sonora 
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TEMPORALIDAD 

 
Incubación del proyecto: El proyecto se incubó en 2010, a realizarse en cuatro etapas. 

Etapas que contempla:  

1ª. Reclutamiento, selección y capacitación.  

2ª Adecuación de espacios  

3ª Atención de Asuntos  

4ª Revisión y valoración. 

Fase en la que se encuentra: 3ª etapa, Atención de asuntos. 

Proyección en el tiempo: El proyecto comprende los años 2010 a 2016. Para 2016 el proyecto 

estará consolidado y en pleno ejercicio. 

 

SINTETIZACIÓN DEL PROYECTO 

 

En consideración a nuestra ponencia intitulada “Los Derechos Humanos en la mediación familiar” , 

atendiendo al hecho de que en el Campus Caborca de la Universidad de Sonora existe el Bufete 

Jurídico Gratuito para personas de escasos recursos económicos y considerando además que ante 

esta instancia de prácticas de los estudiantes de Derecho, los casos que se presentan son de 

índole familiar, se incubó el proyecto de mediación en conflictos familiares como un medio idóneo 

para conservar la familia como institución. Para ello se elaboró proyecto incubador donde participan 

los estudiantes previamente capacitados para el efecto.  Cabe señalar que los practicantes  realizan 

servicio social y/o prácticas profesionales en este Bufete Jurídico bajo la supervisión de una 

Dirección, con el apoyo logístico de la División de Ciencias Económicas y Sociales del Campus 

Caborca. 

El lugar se encuentra a cargo de una Dirección que cuenta con el apoyo logístico de la División de 

Ciencias Económicas y Sociales.   Se tramitan asuntos a particulares de escasos recursos 

económicos y al efecto se realiza estudio socio económico. 

 

 



 

PRESENTACIÓN 

 

Se establece como premisa fundamental que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por 

base el reconocimiento de la dignidad intrínseca y de los derechos iguales e inalienables de todos 

los miembros de la familia humana  de acuerdo a la Declaración Universal de los Derechos 

Humanos por lo que en controversias familiares sea establecida como obligatoria la mediación en 

las legislaciones civiles y familiares de todos los Estados miembros firmantes de los Tratados 

Internacionales y Convenciones de los Derechos Humanos. 

Los conflictos familiares que necesitan de un abordaje judicial o extrajudicial, cuentan con un tipo de 

relación preexistente entre las partes que los convierte en incomparables, ya que en su proceso se 

puede ocasionar una perturbación importante en la calidad de vida  de los participantes, que luego 

de este conflicto, seguirán siendo familia. 

En el caso de los conflictos que se desarrollan en el seno de una familia y cuando los participantes 

sienten la imposibilidad de gestionarlos dentro de la misma, por una falta temporal o no de 

habilidades personales que tienen que ver con la situación o con las personas involucradas entre 

otras cosas, se hace necesaria la búsqueda de un operador externo. 

Es ahí donde interviene –a petición de parte- la labor del Bufete Jurídico Gratuito para personas de 

escasos recursos económicos. 

 

 

JUSTIFICACIÓN 

El estado anímico en el que se presentan las personas que acuden al Bufete Jurídico Gratuito 

buscando una contención y marco jurídico al conflicto, las coloca  en una situación de suma 

vulnerabilidad, ya que se trata de sentimientos básicos, de lealtades, amores, desamores, malos 

entendidos, prejuicios, entre otros, que, al mezclarse en un reclamo jurídico, enrarece el escenario 

de manera única e imposible de soslayar. 



 

En el caso de los conflictos familiares, en tiempos anteriores al actual, cuando el modelo o patrón 

relacional de la familia era diferente, los conflictos familiares se resolvían de otro modo. La forma en 

la que se vinculaban los participantes del núcleo familiar, la estructura de diálogo y autoridad dentro 

del seno familiar, el lugar que se le daba al debate, a los hijos, al tratamiento de las diferencias y las 

discusiones, etcétera, hacía que esos conflictos familiares no tuvieran tanta trascendencia en el 

resto de los sistemas sociales y no se conocieran mucho más allá de la frontera familiar. 

Es en estas ocasiones, cuando las emociones que se presentan son muy intensas y obstaculizan la 

capacidad para poder emplear herramientas o estrategias de afrontamiento constructivo y 

productivo del conflicto,  es necesario la asistencia de un operador jurídico. 

Pertinencia de la estrategia para lograrlo 

La mediación se sitúa en el ámbito familiar como un instrumento útil para gestionar este tipo de 

conflictos en búsqueda de una salida diferente basada en la racionalización de lo que ha ocurrido y 

en la búsqueda común de superar lo que ha acontecido de forma positiva, mirando siempre en 

mejorar la vida de quienes han sufrido directamente un divorcio y la de sus hijos y allegados, por 

ejemplo. 

 
En este proceso, un profesional independiente e imparcial, especialmente formado en la resolución 

de conflictos, ayudará a las partes a buscar soluciones pactadas que les permitan gestionar los 

intereses comunes después de la ruptura; y así conseguir acuerdos satisfactorios y duraderos que 

contemplen los intereses de todos, padres, hijos y abuelos.  

 
La función del Mediador es restaurar la capacidad de  las personas involucradas en sostener y 

mantener puentes de  comunicación que posibiliten, al menos, un acuerdo de mínimos.  

El objetivo es conseguir un acuerdo, evitando las secuelas emocionales que un proceso 

contencioso tiene tanto en la pareja, como en el resto de la familia, principalmente en los hijos, en el 

convencimiento de que nadie como nosotros conoce nuestros problemas, a nuestros hijos y 

nuestras circunstancias, nadie mejor que nosotros para buscar las soluciones. 

 



 

Bajo este contexto, se busca fomentar la mediación familiar como estrategia para restablecer unas 

relaciones familiares saludables y respetuosas, a través de estudiantes del programa educativo de 

Derecho, particularmente con quienes se encuentren cursando séptimo, octavo y noveno semestre, 

mediante la realización de servicio social y/o prácticas profesionales, ambas de carácter obligatorio 

para egresar y obtener título profesional. 

 

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
Objetivo General 

Establecer como ideal común que en todas las familias, pueblos y naciones deben esforzarse, a fin 

de que tanto los individuos como las instituciones, inspirándose constantemente en la Declaración 

Universal de los Derechos Humanos, promuevan, mediante la enseñanza y la educación, el respeto 

a estos derechos y libertades, y aseguren, por medidas progresivas de carácter nacional e 

internacional, su reconocimiento y aplicación universales y efectivos, tanto entre los pueblos de los 

Estados Miembros como entre los de los territorios colocados bajo su jurisdicción. 

El objetivo es conseguir un acuerdo, evitando las secuelas emocionales que un proceso 

contencioso tiene tanto en la pareja, como en el resto de la familia, principalmente en los hijos, en el 

convencimiento de que nadie como nosotros conoce nuestros problemas, a nuestros hijos y 

nuestras circunstancias, nadie mejor que nosotros para buscar las soluciones. 

 

El proyecto busca influir en cuestiones familiares donde existan conflictos siempre y cuando se 

cuente con la aprobación de las partes involucradas.  Cabe señalar que al presentarse la o las 

personas a solicitar el servicio y durante la primer charla se les hace saber las bondades de 

someterse voluntariamente al proceso de mediación. 

 

Objetivos específicos 

1. Contribuir, desde el Bufete Jurídico Gratuito a que asuntos familiares de personas de 

escasos recursos económicos sean resueltos de manera armoniosa, pacífica y de común 

acuerdo entre las partes. 



 

2. Fomentar la cultura de la mediación en la tramitación de asuntos por parte de los 

practicantes. 

3.  Brindar apoyo a las personas que soliciten servicio de asesoría jurídica. 

4. Orientar al solicitante sobre el proceso de mediación extrajudicial. 

5. Aplicar el proceso en sus diversas etapas hasta la cabal solución del asunto. 

 

ACTORES INVOLUCRADOS DIRECTOS 

 

Instituciones y personas involucradas en la instrumentación del programa. 

Enunciativamente participan en este programa: 

Dirección del Bufete Jurídico Gratuito 

División de Ciencias Económicas y Sociales 

Dirección de Policía y Tránsito Municipal 

Agencia del Ministerio Público del Fuero Común 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia 

Juzgado de Primera Instancia del Ramo Civil del Distrito Judicial de Altar, Sonora 

Juzgado de Primera Instancia del Ramo Penal del Distrito Judicial de Altar, Sonora. 

 

Explicar sintéticamente la actividades  que correspondan o hayan correspondido a cada cual. 

Las instancias arriba señaladas participan activamente con el Bufete Jurídico Gratuito lugar al que 

canalizan personas cuyos asuntos requieren una mediación extrajudicial. El proceso normal es 

comunicación directa con la Dirección del indicado Bufete o bien por correo electrónico.   Una vez 

que se analiza la solicitud y se verifica que el solicitante es de escasos recursos económicos, se 

turna a algún estudiante para la atención y trámite bajo supervisión directa de la responsable.   

 

 

 

 



 

DESARROLLO DEL PROYECTO 

 

1ª etapa: Reclutamiento, selección y capacitación. (2010) 

En esta etapa inicial fue importante el orientar a los estudiantes-practicantes de Derecho sobre la 

pretensión   y alcance del programa.  Se sostuvieron diversas charlas informativas tanto en aula 

como in situ. 

 

2ª etapa: Adecuación de espacios. (2010) 

El lugar se encuentra ubicado dentro del Campus Caborca, cuenta con espacio para la dirección, 

subdirección, cubículo privado para atención personalizada según se requiera, espacio de equipos 

de cómputo donde los estudiantes redactan sus escritos. Cuenta con red de internet para facilitarles 

sus labores académicas como son consultas de listas de acuerdos de autoridades jurisdiccionales, 

área de archivo y cafetería.   Igualmente se cuenta con los servicios de una secretaria así como de 

un chofer que traslada a los estudiantes a diversas oficinas gubernamentales, centros de 

readaptación social, Agencias del Ministerio Público, Juzgados Civil y/o Penal, entre otras 

instancias. 

 

3ª etapa:  Atención de asuntos  (2010 y 2011) 

Los asuntos son asignados directamente por la Dirección del Bufete Jurídico, considerando las 

aptitudes y experiencia que los practicantes posean y que sean indispensables para el tipo de 

asunto de que se trate.   La supervisión es permanente. 

Igualmente se lleva un libro de gobierno donde se registran los asuntos  

 

4ª etapa:  Valoración y revisión (2011 a 2016) 

Si bien en forma constante existe una valoración y revisión de los asuntos que se tramitan por la vía 

extrajudicial, el proyecto plantea valoraciones y revisiones para analizar los siguientes puntos 

centrales: 

 

1. Cantidad de asuntos que se recibieron, donde una de las partes requería que el trámite se 



 

llevara por la vía  jurisdiccional y que a la postre, tras las charlas iniciales sobre las bondades 

de la mediación, optaron por esta alternativa. 

2. Cantidad de asuntos que culminaron satisfactoriamente por vía de la mediación extrajudicial. 

3. Cantidad de asuntos y circunstancias que, pese a las charlas sobre mediación, decidieron 

efectuar el trámite ante instancia jurisdiccional. 

4. Valoración del grado de preparación académica de los practicantes y avances en su 

desempeño como mediadores ante el Bufete Jurídico. 

5. Análisis estadístico de asuntos que se tramitaron ante el Bufete Jurídico. 

 

LOGROS ESPECÍFICOS 

 
Enunciativamente se tienen documentados los siguientes logros específicos: 

1. Significativa baja en la tramitación de asuntos ante instancia judicial, en un 70 % 

2. Fomento en la cultura de mediación respecto a los estudiantes de Derecho. 

3. Las personas que requieren servicios del Bufete Jurídico, están modificando su percepción 

de la labor de esta instancia, para pasar de un lugar donde se tramitan asuntos judiciales, a 

otro donde prevalece la mediación.  Desde luego lo anterior no significa que no existan 

asuntos judiciales. 

 

ÁREAS DE ATENCIÓN 

 

Del análisis puntual que se realiza periódicamente al proyecto, podemos colegir que como áreas de 

oportunidad se tienen las siguientes: 

1. Continuar fomentando la cultura de la resolución de conflictos mediante el diálogo y el mutuo 

acuerdo de voluntades. 

2. Desde el aula, formar a los estudiantes bajo una nueva perspectiva de la práctica profesional. 

 



 

IDENTIFICACIÓN DE LAS BUENAS PRÁCTICAS 

Elementos que facilitaron la aproximación al objetivo correspondiente en cada etapa del programa. 

Al elaborar el proyecto, se consideraron diversos elementos que en su conjunto pudieran aproximar 

al objetivo del mismo como son (enunciativamente): 

1. Instalaciones adecuadas 

2. Personal académico capacitado. 

3. Personal administrativo de apoyo: 1 secretaria, 1 chofer. 

4. Equipos de cómputo con conexión a internet. 

5. Espacio para que los estudiantes realicen su trabajo. 

6. Privacidad de un espacio donde se atienden a las personas que acuden al lugar. 

CONCLUSIONES 

La mediación es un método alternativo para solucionar problemas dentro del ámbito familiar, dado 

que evita el litigio, satisface las necesidades de las partes y refuerza la cooperación y el consenso. 

Es además un método para la gestión de conflictos, que incluye un tercero neutral, la persona 

mediadora, con la función de ayudar a que las partes involucradas en un conflicto en el ámbito 

familiar, puedan negociar desde la colaboración, la voluntariedad, la flexibilidad, la participación y la 

avenencia, y poder así alcanzar una resolución del mismo satisfactoria para los intereses de todas 

las partes. 

La mediación se sitúa en el ámbito familiar como un instrumento útil para gestionar este tipo de 

conflictos en búsqueda de una salida diferente basada en la racionalización de lo que ha ocurrido y 

en la búsqueda común de superar lo que ha acontecido de forma positiva, mirando siempre en 

mejorar la vida de quienes han sufrido directamente un divorcio y la de sus hijos y allegados.  

 
El proyecto se encuentra en etapa de evolución (etapa tres), con la aclaración de que la etapa 

cuatro  está presente en  las anteriores.  Esto nos permite que al ir avanzando se formulen 



 

correcciones y/o se fijen procedimientos más adecuados y pertinentes con el ánimo de lograr el 

objetivo general. 

 
El proyecto es una alternativa viable para ser aplicada en toda institución educativa sea del sector 

público o privado que desee apoyar por una parte a los estudiantes en la realización de sus 

prácticas profesionales y/o servicio social y por la otra atender necesidades de población abierta de 

escasos recursos. 

 

 

 

 

 

 


