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NOMBRE DEL PROYECTO

Mediacion y Cambio Social
Modelo de Cohesién Comunitaria

AUSPICIANTE DEL PROYECTO

Nombre de los/as autores:
e Frias Ojinaga, Graciela
e Salazar Antunez, Elvia
e Sallard Lopez, Silvia
Nombre de la Institucion:
Asociacion Sonorense para la Salud Reproductiva, A.C.
X_Social

Tipo: Organizacion No Gubernamental, Asociacion Civil.

UBICACION GEOGRAFICA

Zona en la que se desarrolla el proyecto: Poligono Combate, al Norte de la ciudad de Hermosillo.
Ambito de influencia: Social, Seguridad Publica.
Ciudad: Hermosillo
Pais: México
Direccion: Calle Ocotlan y Jalostitlan, Col. Café Combate
Teléfonos: (52) 662-267-2780 (Centro Comunitario)
(52) 662-210-4275 (Asociacion Civil responsable)
Email: elviasalaz@prodigy.net.mx
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TEMPORALIDAD

Incubacion del proyecto:

El proyecto se generé en el afio 2010 durante los meses de octubre a noviembre.
Etapas que contempla:
Etapas desarrolladas de Agosto del 2011 a Marzo del 2013.
La etapas que se desarrollan en 7 lineas de accion son:
1. Sensibilizacién para Aspirantes.
Seleccion de Participantes.
Diplomado de Formacién en Mediacion Familiar y Comunitaria.
Laboratorio de Practicas de Mediacion.
Implementacion de los Servicios de Mediacion.

Capacitacion avanzada.

N o g A~ w D

Difusion de los servicios de Mediaciéon a la Comunidad.

Fase en la que se encuentra:

Actualmente el Modelo se encuentra en:

Municipio de Hermosillo:

1. Seguimiento y acompafiamiento del ler. Grupo ubicado en Poligono Combate. Enero
2014 a la fecha.

2. Replicacion del Modelo en el Poligono Solidaridad 1, ubicado al Nor-poniente de la ciudad.
Mayo 2014 a la fecha.

Municipio de Cajeme:

3. Replicacién del Modelo en el Municipio de Cajeme, a partir de Agosto del 2013 a la fecha.

Proyeccion en el tiempo:
1. Permanencia en el Centro de Desarrollo Comunitario dentro del Poligono Combate.
2. Permanencia en el Centro de Desarrollo Comunitario dentro del Poligono Solidaridad.
3. Permanencia en el Municipio de Cajeme en Centros de Atencion Comunitaria de asistencia

social.
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SINTETIZACION DEL PROYECTO

Se trata de un Modelo de Cohesién Social para el desarrollo comunitario con base en la mediacién

y la participacion ciudadana para coadyuvar a la pacificacion social.

Consiste en formar mediadores familiares y comunitarios pares en una comunidad vulnerable y con
alto indice de inseguridad social, determinada como tal en el Diagndstico de la Secretaria de
Seguridad Publica e implementar una Unidad de Mediacidon que ofrezca sus servicios a los

integrantes de dicha comunidad atendida por los mediadores pares capacitados.

PRESENTACION

El modelo Mediacién y Cambio Social busca aportar evidencias basadas en experiencias de
intervencién que permitan la generacion de buenas practicas que puedan ser reproducidas en
contextos similares. Esta orientado al fortalecimiento y desarrollo de habilidades socio-cognitivas, de
técnicas de facilitacion del dialogo para el abordaje de los conflictos que se presentan en los
diferentes espacios familiares y comunitarios, a través de la formacién de mediadores, para el

quehacer comunitario, contribuyendo asi a la pacificacion ciudadana.

La facilitaciéon del dialogo y la mediacion familiar y comunitaria, ejes rectores de este proyecto,
ayudan y ensefian a las personas, en conflicto o no, a sanear y reconstruir el tejido social dafado.
Ayudan a mejorar sus relaciones y a encontrar por via de la comunicacion y el reconocimiento a los
demas, otras soluciones distintas de aquellas que no les han dado los resultados esperados y que

por el contrario, les han ocasionado ruptura en sus relaciones incluyendo la violencia.

Se trata de un modelo basado en la formacion de mediadores pares, es decir, que se realiza por y
para la comunidad buscando un equilibrio social reconociendo sus propias potencialidades. El
marco metodologico propuesto para la realizaciébn del proyecto Mediacion y Cambio Social,
Modelo de Cohesion Comunitaria se sitla, por un lado, desde una perspectiva de educacion y por

otro, de intervencion social.
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Desde la perspectiva de educacion se plantean tres acciones:
1. Diplomado en formacion de mediadores familiares y comunitarios.
2. Laboratorio de practica de casos. Supervision y Contencion.
3. Capacitacion avanzada para mediadores.

Desde la perspectiva de la intervencién se plantea:
1. La creacion de la Unidad de Mediacion.
2. Implementacion del servicio de mediacion de los/as alumnos/as capacitados/as.

3. Difusion de los servicios de mediacion de la Unidad.

JUSTIFICACION

Se propone un modelo que pretende cumplir con la construccién de una comunidad segura; de
pacificacion social basada en la participacion ciudadana, en la autonomia comunitaria asi como en
el ejercicio y promocioén del dialogo transformativo, la gestion pacifica de los conflictos y la
integracion de las potencialidades humanas para el cambio social. De esta manera lograr la

cohesion comunitaria con énfasis en las poblaciones de alta vulnerabilidad.

La figura del/la mediador/a son clave para la transformacion de las relaciones, para la gestion de
conflictos y la pacificacibn comunitaria, sin embargo estas figuras deben contar con una formacién
profesional para realizar no solo un trabajo comprometido, sino una labor que cuente con un
sustento tedrico, técnico y metodoldgico, que por su eficacia redunde en la transformacion de la

realidad inmediata.

El Poligono Combate, donde se ha venido aplicando el modelo desde el afio 2011, se localiza al
noreste de la ciudad, en Hermosillo, Sonora, México, y el diagnéstico expuesto en el Plan de
Desarrollo del Ayuntamiento, propone como necesidades urgentes un trabajo con las familias para
mejorar la comunicacion en la dinamica y acciones que fortalezcan la seguridad de los habitantes

de esta comunidad con vulnerabilidad social.
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OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

General:

Impactar en las familias por medio de una estrategia de capacitacion e intervencion para lograr
restaurar las relaciones a través de la transformacion del diadlogo, la gestion colaborativa de los
conflictos y la integracién de las potencialidades humanas contribuyendo asi a la pacificacion
ciudadana.

Especificos:
e Capacitar en conocimientos, procedimientos, técnicas y habilidades en el dmbito de la
mediacién para prevenir y atender los conflictos familiares y comunitarios, de manera

efectiva en su comunidad. (Diplomado de mediacion).

e Integrar el conocimiento tedrico y la practica de mediacion a través de la experiencia
vivencial, guiada por expertas, desarrollada en casos reales. Supervision y contencion.

(Laboratorio de practicas).

e Fortalecer a los y las mediadoras formadas en los conocimientos adquiridos para

profesionalizar su labor en la gestion del conflicto. (Capacitacién avanzada).

¢ Implementar una Unidad de Mediacion y proveer a la comunidad, gratuitamente, de nuevos
Servicios de Mediacion para la gestion de conflictos familiares y comunitarios de manera

pacifica. (Creacion de Unidad de Mediacion).

e Difundir los servicios de mediacion en la comunidad, haciendo sinergia con otros actores

sociales.

ACTORES INVOLUCRADOS DIRECTOS

Para realizar este proyecto fue indispensable la participacion de personas, instituciones y
organizaciones de la sociedad civil que comparten esta vision, y que por su filosofia y funcidén son

coherentes al propdsito:
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La Secretaria de Seguridad Publica, Federal y Estatal en la aportacion de fondos para el
desarrollo del proyecto bajo los lineamientos de una Convocatoria Anual,

Sentit Nobis, S.C., asociacién dedicada a la capacitacion, intervencion y gestién del conflicto;
Asociacién Sonorense para la Salud Reproductiva, A.C. responsable de la elaboracion del
proyecto presentado en la convocatoria para realizarse en el poligono Combate, en la ciudad de
Hermosillo, Sonora;

Instituto de Mediacion de México, S.C. institucion educativa lider en el pais responsable en la
formacién de mediadores, el equipo de docentes que labora en él, y

Ciudadanos-as del Poligono Combate personas beneficiarias directas participantes en el

proyecto.

DESARROLLO DEL PROYECTO

El proyecto se desarrollo a través de 7 lineas de accion:

Junio 2011 - Sensibilizacién y proceso de seleccion - (20hrs).

Consistio en sensibilizar y dar a conocer detalladamente el proyecto, motivando a las personas a la
participacion e involucramiento del programa. Posteriormente se realizé el proceso de seleccion a
través de una estrategia disefiada para este proyecto que se fundamenta en los perfiles requeridos

en mediacion.

Junio a Noviembre 2011. Diplomado en formacion de mediadores familiares y comunitarios
(160hrs).

Se capacit6 a un grupo de 40 personas en conocimientos, procedimientos, técnicas y habilidades
en el ambito de la mediacién para prevenir y atender los conflictos familiares y comunitarios. La
capacitacion fue en un 40% tedrica y 60% vivencial. Las experiencias de aprendizaje fueron

sistematizadas en registros anecdoticos.

Noviembre — Diciembre 2011 Laboratorio de préactica de Casos - (30hrs.)
Los mediadores integraron el aprendizaje con la experiencia significativa y evolutiva, aplicando el
conocimiento tedrico y practico adquirido durante el diplomado, para hacer visibles fortalezas y

debilidades constatadas desde el escenario de la préctica.
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Junio 2012 - Inauguracién de la Unidad de Mediacién.
Se inauguro la Unidad de Mediacion UMAMH (Unidad de Mediacién Acuerdo Mutuo de Hermosillo),
en el interior del Centro de Desarrollo Comunitario del poligono Combate en el Ayuntamiento de

Hermosillo. A partir de esta fecha se ofrece el servicio de mediacion a la comunidad.

Julio — Agosto 2012 - Implementacion de los Servicios de Mediacion (30hrs).
Se realiz6 un taller para la implementacion de la Unidad, teniendo como resultado el Manual de
Operacién y Procedimientos de la misma.

Septiembre 2012 a Febrero 2013 - Programa de Capacitacion Avanzada - (60hrs). Los-as
mediadores-as reciben cursos para el fortalecimiento y desarrollo de habilidades y técnicas en
mediacién haciendo préactica real con casos de su propia comunidad y practica equivalente en la
gestion de sus propios conflictos. Este capitulo ha sido un aprendizaje significativo ya que el grupo

fue guiado como un Grupo Operativo.

Febrero 2013 — a la fecha. Sensibilizacion sobre los beneficios de la Mediacion, a través de
actividades de Difusion como: Cafés Comunitarios, Participacion en Ferias y Actividades
Comunitarias de diversos Actores Sociales, Charlas, Visitas a Instituciones Educativas, Presencia
en Medios de Comunicacion. Esta etapa tiene el propdsito de que los-as beneficiarios-as de la
propia comunidad aprendan a utilizar los servicios de mediacion desde sus necesidades sentidas.
Servicio gratuito de Mediacion, los-as mediadores-as capacitados-as ofrecen servicio voluntario
en el Centro Comunitario.
Agosto 2013 - Junio 2014 — Se desarrolla, de manera simultanea, este Modelo en el Municipio de
Cajeme al Sur de la ciudad de Hermosillo. Con 7 lineas de accion:

8. Sensibilizacion para Aspirantes.

9. Seleccion de Participantes.

10.Diplomado de Formacion en Mediacion Familiar y Comunitaria.

11.Laboratorio de Practicas de Mediacion.

12.Implementacién de los Servicios de Mediacion.

13.Capacitacién avanzada.

14.Difusién de los servicios de Mediacién a la Comunidad.
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Agosto — Diciembre 2014:
a) Se desarrolla la 22 etapa del Modelo en Cajeme. Con 3 lineas de accion:
1. Capacitacion Avanzada. Fortalecimiento de habilidades para la Mediacion.
2. Programa de Acompafiamiento y Supervision.
3. Programa de Prevencion del Desgaste Profesional por Empatia.
b) Se desarrolla la reproduccion del Modelo en Poligono Solidaridad de la ciudad de
Hermosillo, Sonora. México. Con 7 lineas de accion:
Sensibilizacion para Aspirantes.
Seleccion de Participantes.
Diplomado de Formacion en Mediacion Familiar y Comunitaria.
Laboratorio de Practicas de Mediacion.
Implementacion de los Servicios de Mediacion.

Capacitacion avanzada.
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Difusién de los servicios de Mediacién a la Comunidad.

Mayo 2014 a la fecha:
Se desarrolla, de manera simultanea, este Modelo en el Municipio de Hermosillo en Poligono
Solidaridad. Con 7 lineas de accion:
1. Sensibilizacién para Aspirantes.
Seleccion de Participantes.
Diplomado de Formacién en Mediacion Familiar y Comunitaria.
Laboratorio de Practicas de Mediacion.
Implementacion de los Servicios de Mediacion.

Capacitacion avanzada.
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Difusion de los servicios de Mediacién a la Comunidad.
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LOGROS ESPECIFICOS

1. El sentido de pertenencia grupal que genera la experiencia de aprendizaje facilitada durante

el desarrollo del Diplomado de Mediacion.

2. El desarrollo y fortalecimiento del liderazgo con un sentido transformador en las personas
beneficiarias.

3. La generacion de confianza y credibilidad en la Mediacion como un método de gestion de
conflictos en la comunidad de impacto.

4. La construccion y apertura del primer servicio gratuito comunitario de mediacion para
poblacion vulnerable inscrito en un Centro de Desarrollo Comunitario Municipal.

5. La formacion de una Asociacion Civil por integrantes de UMAMH —Unidad de Mediacion
Acuerdo Mutuo de Hermosillo- con la finalidad de obtener la capacidad para gestionar

recursos propios para el desarrollo de proyectos comunitarios.

AREAS DE ATENCION

1. Un programa intensivo de difusibn y sensibilizacion a la comunidad después de la
capacitacion en Mediacion.

2. Un espacio para los servicios de mediacion donde los y las egresadas realicen la practica y
supervision inmediata a la formacion.

3. El trabajo permanente de contencion y manejo de crisis en el grupo de mediadores-as pares
formados.

4. El fortalecimiento a las personas beneficiarias directas del Modelo en la gestion de recursos

para proyectos comunitarios.

IDENTIFICACION DE LAS BUENAS PRACTICAS

1. La invitacion abierta a habitantes de la comunidad vulnerable.

2. La seleccion metodolégicamente llevada a cabo para conocer habilidades y potencialidades
de las personas aspirantes.

3. Larealizacion de las acciones en un espacio con reconocimiento social e identificado por la

comunidad como un espacio de servicios gratuitos.
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4. El cercano acompafiamiento durante la formacién, capacitacion e integracion del grupo de
participantes.
5. El seguimiento y acompafiamiento a las acciones de las personas participantes hasta

alcanzar la autonomia.

CONCLUSIONES

El Modelo de Mediacién y Cambio Social promueve el valor de involucrar a la ciudadania a través
de su participacion directa, especificamente en la comunidad territorial de pertenencia, y coadyuva

de esta manera a fortalecer la cohesion social.

Entre los resultados que obtuvimos logramos mostrar que cuando se integran las potencialidades
humanas, cuando se gestionan los conflictos de manera pacifica, cuando se promueve la

cooperacion y la co-construccion y sobreviene el “nosotros”, se facilita el cambio.

También es relevante mencionar que la transformacion del liderazgo se logré aplicando la
metodologia participativa que privilegia el didlogo apreciativo y promueve la comunicacién y

acercamiento a los conflictos comunitarios.

El haber disefiado experiencias significativas en la conduccion del aprendizaje ha favorecido la
permanente motivacion hacia la participacion activa en la comunidad generando acciones de
participacion ciudadana e interiorizacién colectiva de la mediacién y el didlogo lo que ha impactado

en la seguridad ciudadana.

Asi resurge lo comunitario y se renueva la energia grupal, la esperanza, la motivacién y el

compromiso.



