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MEDIACION FAMILIAR

Presidente: Juan Carlos Vezzulla
Secretaria: Verénica Moyano Acuiia

PRIMERA. En la actualidad se cuenta con modelos
de mediacién que originan un efecto profildctico
en las familias sobre todo en las disputas y sus his-
torias y que con frecuencia hunden sus raices en el
inconsciente de las personas intervinientes.

SEGUNDA.. La mediacién preventiva es toral en
los conflictos familiares ya que la gestién oportu-
na de estos es una via eficaz de salvacién de la
instituciéon primaria y fundamental de todo tipo de
sociedades.

TERCERA. La justicia autocompositiva itinerante en
materia familiar garantiza el acceso a la justicia en
poblaciones cuyo signo distintivo es la vulnerabili-
dad econémica, social y cultural.

CUARTA. La premediaciéon es indispensable en
conflictos familiares ya que contribuye a ampliar
el lenguaje y a generar conciencia entre los inter-
vinientes.

QUINTA. Al hacer hincapié en cualidades positi-
vas y el desarrollo de habilidades sociocognitivas
la mediacién asociativa en materia familiar con-
tribuye a la desintoxicacién de las relaciones de los
protagonistas de la célula bdsica de toda sociedad
y a abrir nuevos horizontes hacia la edificacién de
la paz social.

SEXTA. Un nuevo contrato social explicito plasma-
do en las constituciones de las naciones democréti-
cas del orbe necesariamente incorpora nuevas
relaciones de familia que resultan indispensables
para el desarrollo integral de las personas y de

todas las sociedades.

SEPTIMA. La dignidad como cualidad intrinseca
de la naturaleza humana debe manifestarse ple-
namente durante la interaccién en las mediaciones
familiares.

OCTAVA. La mediacién familiar debe contribuir
a mejorar sustantivamente las relaciones interper-
sonales de quienes generaron el conflicto indepen-
dientemente de que el resultado constituya la se-
paracién definitiva de quienes fundaron la familia.

NOVENA. En todo conflicto familiar es necesa-
ria la colaboracién con las personas intervinientes
para que laboren sobre su salud integral y la de
quienes directamente reciben el impacto de sus
decisiones.

DECIMA. Resulta pertinente desarrollar estrate-
gias para operar prdcticas restaurativas desde el
interior la familia.

DECIMA PRIMERA. La instrumentacién de pro-
gramas de coexistencia arménica y de convivencia
pacifica es un compromiso ético y civico de las per-
sonas profesionales de la mediacién familiar.

DECIMA SEGUNDA. La mediacién familiar es
el territorio idéneo para establecer las bases de
la construccién de culturas de paz y para esto es
necesaria la reivindicacién de la trascendencia de
la familia como agente de cambio social.

DECIMA TERCERA. Urgen politicas pUblicas a
niveles nacional, estatales, departamentales o




provinciales, asi como municipales y de alcaldias
en los que se contemplen estrategias eficaces para
facilitar el didlogo entre todas las personas inte-
grantes de la familia.

DECIMA CUARTA. En mediacién familiar es indis-
pensable que las partes intervinientes experimen-
ten un auténtico reconocimiento y una honesta re-
conciliacién con el fin de prevenir la violencia que
suele ocasionarse por personas adultas al utilizar
a hijas e hijos como instrumentos de contienda sin
considerar el dano irreversible que nifas, nifos
y adolescentes sufren y que suelen traducirse en
bajo rendimiento académico, desercién escolar,
adicciones a sustancias alteradoras de la mente asi
como a tecnologias alienantes y lo més grave adn
su incorporacidén a grupos destructivos y a trdgicos
sucesos como el suicidio.

DECIMA QUINTA. La mediacién familiar es una
dindmica efectiva para resolver conflictos en el
dmbito familiar, ya que permite a las personas in-
volucradas dialogar para llegar a acuerdos de ma-
nera pacifica y satisfactoria, ademés de promover
la comunicacién y el didlogo entre los miembros de
la familia, lo que ayuda a mejorar las relaciones y
a prevenir futuros conflictos; por ello es importante
contar con mediadores capacitados, que puedan
facilitar el proceso de mediacién y garantizar que
se respeten los derechos y necesidades de todas
las personas involucradas.

DECIMA SEXTA. Es necesario que las personas
mediadoras trabajen su autoconocimiento y bie-
nestar integral para estar en aptitud de desarrollar
su funcién, asi como la auto observacién antes,
durante y después del proceso de mediacién; de
igual manera, es importante que reflexionen sobre
los prejuicios en relacién con la temdatica de las
perspectivas de género, diversidad sexual, concep-
to de familia y participacién de los hijos e hijas, asi
como a los demés que consideren integrantes de
la familia.

DECIMA SEPTIMA. La capacitacién interdiscipli-
naria de la persona mediadora debe estar séli-
damente sustentada con saberes para evitar el
reduccionismo y poder generar humanidad en su
comprensién la dindmica de la mediacion.

DECIMA OCTAVA. Cuando se trate de controver-
sias en las que se encuentren involucrados nifias,
ninos y adolescentes resulta indispensable que,
durante el proceso de mediacién, sean escucha-
dos al expresar sus opiniones y deseos de manera
libre y sin presiones, por los progenitores o sus tu-
tores legales, de manera que sea garantizada su
participacion, respetando su voz y su autonomia,
lo que contribuird a tomar decisiones que sean en
su mejor interés y fortalecer su desarrollo personal.

DECIMA NOVENA. La mediacién virtual es nece-
saria en el dmbito familiar, a través de medios elec-
trénicos o plataformas en linea, pues permite a las
personas participar en el proceso desde cualquier
lugar, sin importar su ubicacién geogrdfica e in-
cluso se pueden programar sesiones de mediacién
en horarios que sean convenientes para los usua-
rios, lo que facilita la conciliacién de agendas,
previamente garantizando la confidencialidad y
seguridad de la informacién compartida durante
el proceso de mediacién, asi como asegurarse de
qgue las personas tengan acceso a la tecnologia
necesaria y cuenten con las habilidades bdsicas
para participar en la mediacién virtual.

VIGESIMA.. Es indispensable darle el seguimien-
to a los acuerdos que las personas generaron du-
rante el proceso de mediacién, para verificar si se
han cumplido o en su caso, requieren de acudir
nuevamente a mediacién para realizar modifica-
ciones para adaptarse a las nuevas circunstancias
o necesidades favoreciendo la garantia de su cum-
plimiento.

VIGESIMA PRIMERA. Es necesario realizar una
revisidon a las politicas de gobierno en torno a la
mediacién que repercuten directamente en el pre-
supuesto de egresos para destinar recursos ade-
cuados para la continua capacitacién y formacién
de mediadores familiares, la creacién o man-
tenimiento de los centros piblicos de mediacién,
asi como la realizacién de las campanas de con-
cientizacion.

VIGESIMA SEGUNDA. Es importante retomar los
principios de la mediacién debido a que son fun-
damentales para garantizar un proceso efectivo y
respetuoso, ya que promueven la comunicacién,




la colaboracién y la construccion de acuerdos du-
raderos entre las personas involucradas en el con-
flicto.

VIGESIMA TERCERA. Es importante que la me-
diacién familiar también pueda ayudar a sanar las
heridas emocionales y reconstruir la confianza en-
tre los miembros de la familia, asi como a brindar
un espacio seguro y neutral para la expresiéon de
sentimientos y emociones con el objetivo de facili-
tar la reconciliacién y el perdén, promoviendo asi
la restauracién de las relaciones familiares.

VIGESIMA CUARTA. La capacitacién de los me-
diadores familiares en justicia restaurativa es
esencial para garantizar que estén preparados
para facilitar los procesos de manera efectiva y
respetuosa, promoviendo la reparacién y la recon-
ciliacién entre las partes involucradas, asi como la
reestructuracién de la dindmica familiar.

?/\ INSTITUTO DE
?,J/LMEDIACION

. DE MEXICO

QUERETARO “El saber de mis hijos

—MUNICIPIO — hard mi grandeza”

(52) 442 212 0148 y (52) 442 224 8820 (52) 662 593 8706
infocongreso@municipiodequeretaro.gob.mx info@congresodemediacion.com
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MEDIACION ESCOLAR

Presidenta: Florencia Brandoni

Secretarios: Laura |. Quiroz Colossio

PRIMERA. La mediacién escolar necesita ser in-
corporada como la metodologia por la cual se
gestionen los conflictos en el dmbito educativo, no
solo de los nifios, nifas y adolescentes, sino de to-
dos los actores educativos.

SEGUNDA. Es imperioso dotar al personal do-
cente de herramientas que les permitan abordar y
ayudar a gestionar adecuadamente las situaciones
de conflicto; incluso aquellos relacionados con las
diversas violencias de que son objeto los educan-
dos.

TERCERA. Para tener un punto de partida obijeti-
vo y de acuerdo con las necesidades de cada es-
cuela y nivel, se precisa de realizar diagndsticos
sobre violencia y conflicto, con datos actualizados
y basados en la realidad educativa y, de ahi, par-
tir al disefio de programas de resolucién de con-
flictos acordes a la necesidad y posibilidad de la
institucion.

CUARTA. En la escuela existen situaciones de vio-
lencia grave, psicolégica, estructural y fisica, entre
docentes y alumnos que, si bien no son mediables,
la implementaciéon de esta metodologia podria
ayudar a prevenirlos al crear una cultura de paz y
convivencia arménica.

QUINTA. Es prioritario que la agenda de las au-
toridades educativas contemple la formacién en
resolucién de conflictos y construccién de paz, tan-
to en teoria como en préctica, en su curriculo y
como forma de gestionar los conflictos en la vida
institucional, desde las escuelas formadoras de do-
centes.

y Pedro Morais Martins

SEXTA. Para garantizar la seguridad de los estu-
diantes y todos los actores educativos en un con-
texto caracterizado por violencia directa visible e
innegable, debe informarse a todos los actores
educativos sobre protocolos de actuacién, asi
como brindarles la seguridad de proteccién en
COsO necesario.

SEPTIMA. Gestionar la puesta en marcha de una
politica publica para crear una instancia y un Pro-
grama Nacional de Mediacién Escolar que instruya
para difundir la cultura de gestion pacifica de
conflictos en todo el territorio nacional mexicano,
gue incluya formacién y capacitacién de recurso
humano, implementaciéon de espacios y la incor-
poracién de los programas de formacién integral
ya existentes como soporte a la resolucién de los
conflictos y a la convivencia escolar.

OCTAVA. La implementacién de programas de
mediacién en las instituciones de educacién supe-
rior y la incorporacién en el curriculo de materias
sobre resoluciéon de conflictos es imprescindible
para reafirmar la ciudadania, mejorar la con-
vivencia escolar, optimizar los recursos de tiem-
po y econémicos de las instituciones y garantizar
el egreso de profesionistas formados tanto en
saberes propios de su quehacer como con un com-
portamiento ético.

NOVENA. Es prioritario fortalecer el perfil do-
cente que consigna la Nueva Escuela Mexicana,
basado en un perfil humanista, que promueve el
aprendizaje para la vida, que goza de autonomia
curricular y establece conexién con el entorno so-
ciocultural, como un agente trasmisor de saberes y




cultura y de construccién de paoz.

DECIMA. Es urgente trabajar desde las escuelas
por la erradicacién de la discriminacién y de la
violencia en todas sus manifestaciones, asi como
por la equidad de género y la aceptacién y apre-
cio a la diversidad como una forma de enrique-
cimiento cultural y con ello abonar al respeto a la
dignidad de las personas y a la cultura de paz en
el dmbito escolar.

DECIMA PRIMERA. Promover la inteligencia emo-
cional desde los mds tempranos estadios de desa-
rrollo a través de programas de gestién emocional
y de ayuda a los padres y madres de familia para
su contencién en casa y asi la institucién Escuela
pueda dar continuidad a la formacién arménica
de la personalidad de los educandos.

DECIMA SEGUNDA. Establecer alianzas con or-
ganizaciones de padres y madres de familia, asi
como de la sociedad civil para el desarrollo de
programas eficaces de facilitacién del didlogo al
interior de la familia, la escuela y la comunidad.

DECIMA TERCERA. Fortalecer los proyectos de
escuelas pacificas, aulas cooperativas y grupos de
trabajo colaborativo para que a partir del cuarto
afno de primaria, nifas y nifos aprendan a me-
diar entre pares sobre la base de la creacion de
unidades de mediacién de pares y facilitaciéon del
didlogo funjan como mediadores en el salén de
clases y en los espacios de convivencia comdn
dentro de la escuela.

DECIMA CUARTA. Desarrollar procesos de
ensefanza en circulos en los que se privilegien las
prdcticas restaurativas en temas tan diversos como
circulos de didlogo, circulos de aprendizaje, circu-
los de reflexion, circulos aspiracionales, circulos
sobre gestién de conflictos, etc.

DECIMA QUINTA. Que se contemple en el perfil
del docente el aprendizaje de las bases bioldgicas
de la conducta, para que este tenga plena con-
ciencia de la influencia del desarrollo psicolégico,
biolégico, cognitivo y endocrinolégico en el pro-
ceso de ensefianza — aprendizaje y en la socia-
lizacién de los educandos, incluida la capacidad
para resolver de forma pacifica los conflictos y la

generacién de convivencia arménica en la escuela.

DECIMA SEXTA. Disefiar e implementar progra-
mas desde las guarderias, incluido prescolar y pri-
maria, que contemplen estrategias para que nifos
y nifas aprendan a dialogar asertiva, empdtica,
compasiva y asociativamente, asi como a gestio-
nar sus propias emociones.

DECIMA SEPTIMA. Correlacionar en las aulas
la importancia de los didlogos asociativos, apre-
ciativos y restaurativos con las habilidades socio-
cognitivas para que durante la mediacién nifas y
ninos adquieran plena conciencia de su realidad y
la de su entorno.

DECIMA OCTAVA. A través de la mediacién es-
colar abrir la mente de nifias, nifos, adolescentes
y j6venes adultos a la comprensién de las verda-
deras necesidades humanas y las ventajas de la
mediaciéon para que se aproximen a su satisfac-
cion.

DECIMA NOVENA. La mediacién escolar es
agente eficaz para la prevencion del acoso entre
iguales y de su abordaje cuando existen condi-
ciones pertinentes para ello y cuando se ha creado
la cultura de resolucién de conflictos via la me-
diacién y el didlogo entre estudiantes y actores
educativos.

VIGESIMA. La comprensién de la dignidad hu-
mana catalogada en la declaraciéon universal de
los derechos humanos como intrinseca a nuestra
naturaleza es esencial para la participacién exitosa
en procedimientos de mediacién y de justicia res-
taurativa en la vida escolar.
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MEDIACION COMUNITARIA

Presidente: Alejandro Naté
Secretario: Joaquin Gerardo Gonzélez de Leén

PRIMERA.. En la cultura de la paz es indispensable
el respeto a la dignidad humana, por lo que no se
puede hablar de mediacién cuando hay desigual-
dad en las personas; se debe luchar por terminar
con el desequilibrio entre ellas por medio de una
mediacién de prevencién tomando en cuenta el
contexto social.

SEGUNDA. Si los personas son obligadas a una
migracién, a un nomadismo y a un sedentarismo,
debemos conocer de las distintas realidades de lo
que sucede con ellos, con la finalidad de compren-
der sus necesidades bdsicas y las causas que la
originan y asi poder realizar mediaciones justas y
equitativas.

TERCERA. Se deben establecer politicas publicas
en la que se involucre a las organizaciones socia-
les en el fortalecimiento municipal de los centros
de mediacién comunitaria y sus distintos érdenes.
Por lo que lo anterior debe institucionalizarse en
las leyes federales, en las diversas disposiciones
normativas estatales y en la reglamentacién en la
mediacién comunitaria municipal.

CUARTA. Ante la realidad de los cambios dentro
de la administracién pudblica estatal y municipal,
se requiere una politica pUblica que trascienda a
los procesos electorales y permita dar continuidad
en el servicio que dignifique el trabajo de los me-
diadores, los jueces de Justicia Civica y personal
en general con la creacién del Servicio Profesional
de carrera.

QUINTA. Debemos repensar a la mediacién co-
munitaria ya que no se puede entender sélo desde

la perspectiva gubernamental, sino que se debe
considerar de abajo hacia arriba para trabajar
interinstitucional y colaborativamente con las or-
ganizaciones de la sociedad civil, asi como con la
comunidad a nivel barrio y calle para atender, de
forma temprana y oportuna, la problemética de
los conflictos sociales.

SEXTA.. Es necesario formar a la ciudadania como
agentes de cambio comprometidos con sus comu-
nidades generando un efecto multiplicador y ca-
pacitar a los servidores pUblicos con habilidades y
herramientas propias de los mecanismos alterna-
tivos de solucién de controversias. Ademds, con los
avances tecnolégicos hoy en dia es accesible y cé-
modo el uso de la mediacién digital, en donde los
tiempos y las distancias que podrian considerarse
un obstdculo, podrian ser optimizados.

SEPTIMA. Los mediadores, pUblicos o privados,
deben tomar conciencia de la realidad circundante
y deben privilegiar la solucién del conflicto sobre
los formalismos procedimentales, haciendo de la
mediacién una entrega generosa de este servicio
a la sociedad.

OCTAVA. Es importante incidir e impulsar politicas
publicas que vinculen a los tres 6rdenes de gobier-
no, por lo que se exhorta al Congreso de la Unién
a fin de que se escuche a la ciudadania y a los
conocedores de la mediacién para que se apruebe
una Ley General de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias congruente y pertinente,
a fin de contar con el instrumento normativo de la
fundamentaciéon juridica que se requiere en Mé-
Xico.




NOVENA. La mediacién comunitaria y los pro-
cesos, prdcticas y dindmicas restaurativas ya han
acreditado en los distintos contextos de aplicacién
gue son metodologias eficaces de acceso a una
justicia pronta y expedita, por lo que resulta im-
postergable el desarrollo de programas en los
niveles federal, estatal y municipal, en instituciones
de educacién superior y organizaciones de la so-
ciedad civil para que se contemple la capacitacién
de personas pares en las comunidades, de tal for-
ma que el acceso a una justicia autocompositiva
desinstitucionalizada sea una realidad para aque-
llas personas que viven en la desesperanza ante
la imposibilidad de acceso al sistema de justicia
tradicional.

DECIMA. La mediacién comunitaria en espacios
de riesgo es un antidoto eficaz para prevenir la
violencia, por lo que municipios y alcaldias deben
desarrollar programas fincados en la justicia au-
tocompositiva de proteccién y prevencién de con-
ductas antisociales.

DECIMA PRIMERA. La comunidad engloba a la
familia y a la escuela, conformando una triada
que se influye sistemdticamente, de ahi que debe
operar con una misma vision sobre el abordaje y
gestion de los conflictos; un primer paso es demo-
cratizar la facilitacién del didlogo para que todas
las personas aprendamos a vivir juntas, a la vez
gue se dispersa la capacitacién de personas me-
diadoras y operadoras de la mediacién y de prac-
ticas restaurativas entre la comunidad en la que se
manifiestan los conflictos.

DECIMA SEGUNDA. Existen en nuestro planeta
més de cinco mil comunidades originarias que se
rigen por sus propios usos y costumbres. Es de sin-
gular relevancia, con pleno respeto a su cosmo-
gonia, desarrollar programas de mediacién entre
pares para propiciar relaciones democrdticas ante
la critica desigualdad de género que experimen-
tan.

DECIMA TERCERA. La mediacién policial ha
generado la confianza de la ciudadania en las
instituciones publicas, lo que se ha constatado en
aquellos lugares en los que se ha instrumentado
de manera pertinente, tal es el caso de Catalufia
en Espana que se ha convertido en un referente

mundial al respecto.

DECIMA CUARTA. Durante 19 afios en el esta-
do de Sonora, México se han forjado personas
privadas de la libertad como mediadoras pacifica-
doras pares; asi mismo, como operadoras de una
amplia gama de prdcticas restaurativas, lo que nos
lleva a la reflexién de que si entre las personas re-
cluidas en espacio de encierro por las graves con-
ductas que cometieron resulta viable y fructifero
mediar, esto significa que en cualquier otro espa-
cio la pacificacién en la convivencia puede conver-
tirse en una realidad.

DECIMA QUINTA. La creacién de casa de la li-
bertad en barrios, villas o colonias administradas
por los mismos habitantes, cuidadosamente ca-
pacitados en mediacién y en prdcticas restaura-
tivas o bien, con la denominacién que se estime
pertinente, por ejemplo, casas de la paz, significa
la generacién de espacios idéneos para la coexis-
tencia armonica.

DECIMA SEXTA. La mediacién comunitaria es
agente de prevencion de conflictos mayUsculos que
pueden culminar incluso con la muerte. Resulta
factible desactivarlos, si oportunamente se i nstru-
mentan procesos autocompositivos por miembros
de la misma comunidad.

DECIMA SEPTIMA. Las organizaciones de la so-
ciedad civil cuya fortaleza es la cohesién, el recono-
cimiento y la confianza social son instituciones
idéneas para formar personas mediadoras pares
en amplios territorios, de tal forma que toda perso-
na independientemente del lugar donde viva, debe
saber que su acceso a este modo de justicia auto-
compositiva es real y posible.

DECIMA OCTAVA. Si simultdneamente trabajan
las naciones en la eliminacién de la brecha de la
desigualdad social, es decir, de hacer realidad la
justicia social, es seguro que la mediacién hard efi-
cientemente la parte que le corresponde en la edi-
ficacién de la paz social y la coexistencia arménica
de todas las personas.
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MEDIACION Y MARGENES DE APLICACION

Presidenta: Gloria Novel Marti
Secretario: César Rojas Rios

PRIMERA. Se afirma la validez de las prdcticas
que se estdn realizando por parte de los me-
diadores en distintos espacios que deben continuar
amplidndose a otras prdcticas mejoradoras de la
profesién.

SEGUNDA. Se enfatiza en el valor de la creati-
vidad para que los valores y précticas mediadoras
se adeclen a los nuevos tiempos en los que las
redes son fundamentales, los sistemas de comu-
nicaciéon extremadamente répidos y efectivos a la
hora de difundir contenidos y los jévenes dedican
un nimero de horas considerables a utilizar estos
nuevos canales, surge entonces la posibilidad de
hablar de paz y mediacién en redes sociales, con
contenidos que llamen la atencién y que generen
influencia.

TERCERA. Se valora la importancia de enfocarnos
en los j6venes para apoyarles en la toma de deci-
siones éticas y aprendizajes significativos en cultu-
ra de paz, apoydndoles en un mundo en que las
ofertas de informacién estén basadas en el impac-
to, en la sorpresa y poco o nada en los valores
humanos.

CUARTA.. La evaluacién de procesos y resultados
en mediacién es urgente para demostrar el valor
de esta como recurso para la mejora y el cambio
social; ademds, para la gestion de conflictos. Esto
permitiria difundir por distintos medios y también
en espacios de influencia el valor de la mediacién
y su necesidad imperiosa de integrarla en cual-
quier dmbito de la vida y convivencia.

QUINTA. Concordamos en que prevenir es me-

jor que curar. Para ello, ha de entenderse la me-
diacién en un sentido amplio que mejora la vida
de las personas, las apoya en las dificultades de la
vida relacional y convivencial; asi como el trabajo
de los mediadores como estrategas para la paz en
cualquier dmbito de relacién y vinculacién.

SEXTA. Se considera la importancia de compartir
las distintas experiencias de expertos como ejem-
plo que aportan valor, difusién de conocimientos,
capacidad de reconocimiento mutuo y modelos de
accién para poner en prdctica.

SEPTIMA. La experiencia que se vive en la actua-
lidad en conflictos armados en casos, por ejemplo,
el de Rusia y Ucrania o el de Israel y Hamds, la
intervencién de personas mediadoras para evitar
hambrunas en Africa o bien, asesinatos de rehenes
en Palestina nos muestra la importancia de la me-
diacién en el fragor de los conflictos, por lo que es
necesario contar con mds expertos en esta mate-
ria, capaces de gestionar preventivamente los con-
flictos sociales de tales magnitudes.

OCTAVA. La realidad que se vive en las democra-
cias contempordneas y los conflictos entre poderes
ejecutivo, legislativo y judicial amerita la creacién
de instituciones mediadoras para que las socie-
dades se desarrollen en armonia.

NOVENA. Las sociedades que vienen en
monarquias absolutas, gobiernos democrdéticos,
dictaduras, distintos modelos de democracia o
bien, con base en sus usos y costumbres deben
reflexionar sobre la importancia de la mediacién y
sus prolificos efectos para el bienestar de todas las




personas.

DECIMA. Corresponde a las sociedades contem-
pordneas abrir un amplio espacio de reflexién
sobre la necesidad de generar un nuevo contrato
social que en materia de justicia cubra el derecho
humano de acceso a la justicia en realidad gra-
tuito, asi como pronto y expedito, donde la ciu-
dadania recupere el derecho a solucionar por si
misma sus propios conflictos con la guia experta
en justicia autocompositiva en virtud de ser esta la
via que se apega al pleno respeto a quienes son
titulares de los derechos fundamentales.

DECIMA PRIMERA. Los avances de las neuro-
ciencias, cuyo desarrollo ha sido interdisciplinario,
en particular la neurobiologia, la neuroendocri-
nologia, la neuropsicologia y la neurosociologia
deben ser objeto de estudio por parte de las per-
sonas mediadoras, asi como por especialistas en
justicia restaurativa ya que, aunque los avances
hasta hora logrados nos muestran la indiscutible
influencia que esta ciencia tiene en la generacién
de conflictos, asi como en su abordaje y solucién.

DECIMA SEGUNDA. Los avances de la inteligen-
cia artificial y su aproximacién a la inteligencia
auténoma obligan a las personas negociadoras,
conciliadoras, mediadoras y expertas en justicia
restaurativa a estudiar los avances hasta ahora
logrados en la instrumentacién de la justicia auto-
compositiva.

DECIMA TERCERA. Las sociedades confem-
pordneas no han sido capaces de generar condi-
ciones para el desarrollo arménico pleno de sus
habitantes y, més alld de la injusticia social ori-
ginadora de toda indole de conflictos, es urgente
que las familias, las escuelas y las comunidades
operen los procesos de socializaciéon basados en
el descubrimiento de cualidades positivas y el de-
sarrollo de las habilidades sociocognitivas, para lo
cual es esencial desarrollar el didlogo interno y la
mediacién intrapersonal.

DECIMA CUARTA. El calentamiento global y los
atentados sistemdticos contra el medio ambiente
han colocado a nuestra especie en riesgo de ex-
tincién, por lo que resulta inaplazable la instrumen-
tacién de estrategias de justicia autocompositiva,

en particular la mediacién y la justicia restaurativa,
para producir conciencia en todas aquellas perso-
nas o grupos que operan como depredadores del
medio ambiente natural.

DECIMA QUINTA. La mediacién puede contribuir
a que las personas comprendan que todo dafio
gue se causa a la naturaleza, asi como todo aten-
tado contra la dignidad de las personas desvia a
nuestra especie del transito hacia un horizonte lu-
minoso, por lo que debemos movilizarnos. Esta es
la razén por la que las personas mediadoras son
agentes de cambio capaces de producir cambios
de mentalidad para el bien de nuestra especie.
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PRIMERA. Hablar de Justicia nos remite a diver-
sas formas que a lo largo de la historia se han
aplicado para lograr nuestras pretensiones y los
diversos sistemas de justicia que para ello se han
creado no han sido suficientes y por el contrario se
ha demostrado que no solucionan de raiz el con-
flicto, generando mayor encono y polarizacién en
las relaciones interpersonales, es por ello que la
mediacién dentro de los sistemas contempordne-
os, se concibe como una justicia autocompositiva
eficaz y eficiente, modificando los entornos y ge-
nerando convivencias pacificas.

SEGUNDA. Més alld de los avances de la me-
diacién y de su incorporacién al texto constitucion-
al y leyes secundarias en México y otros paises,
se hace necesario reformular su aplicacién en las
diversas materias, particularmente en la materia
penal y en la etapa de ejecucién, para lo cual es-
pecificamente se requiere la profesionalizacién
continua y constante de los operadores del Siste-
ma, pues se percibe en ella debilidad y vulnera-
bilidad del sistema, que se refleja en la necesidad
de fortalecer disposiciéon, compromiso y actitud de
servicio por parte de estos operadores.

TERCERA. Es importante para su formacién, que
esta sea basada en el desarrollo de competencias,
es decir, sustentada en saberes, prdctica y actitudes
que les habiliten como mediadores profesionales
y asegurar la calidad de su ejercicio en la me-
diacién.

CUARTA. Por su aplicaciéon en diversas dreas y
materias podemos asegurar que la mediacién es
efectiva y reconstruye el sentido de justicia, puesto

que le devuelve a la sociedad el espacio adecua-
do para solucionar sus diferencias y satisfacer las
necesidades derivadas del conflicto, asumiendo su
responsabilidad de la construccién de forma par-
ticipativa y colaborativa sus acuerdos.

QUINTA. En forma reiterada se manifesté la
necesidad de retomar la esencia y los principios
de la mediacién, promoviéndola ademds de como
una justicia autocompositiva, colaborativa y pacifi-
cadora, como una metodologia confiable y eficaz
para la resolucién de los conflictos y el estableci-
miento de nuevas formas relacionales proactivas
entre las partes.

SEXTA. La mediacién debe llegar a todos, por
lo que es importante educar, promover su uso y
difundir programas para dar a conocer a las co-
munidades sobre su acceso desde los diferentes
dmbitos de conflicto, sus beneficios y eficacia en la
construccién de sociedades pacificas.

SEPTIMA. De forma undnime los foristas mani-
festaron que los congresos de mediacién son una
puerta a la socializacién y transmisién de cono-
cimientos, compartir saberes y buenas précticas,
puesto que se convierte en un instrumento que vin-
cula a instituciones y gobiernos con la intencién de
generar y construir aportes que deben de ser con-
siderados en las politicas publicas que permitan
terminar en México y en el mundo con la pola-
rizaciéon generalizada de comunidades y crear una
ruta sélida hacia la cultura de la paz y convivencia
arménica.

OCTAVA. Las crisis econémicas de las naciones




subdesarrolladas ha afectado al sistema de justicia
en general y reducido el acceso a la justicia adver-
sarial, por distintas razones como la lejania de co-
munidades campesinas o indigenas, incluidos los
cinturones de miseria en grandes ciudades razén
por la cual es urgente potenciar la mediacién iti-
nerante.

NOVENA. La mediacién en sede judicial, en par-
ticular en materia familiar, debe utilizar modelos
gue respondan a la necesidad de mejorar las re-
laciones interpersonales de sus integrantes al mar-
gen de si se separan o no las personas integrantes
del subsistema conyugal.

DECIMA. El modelo de mediacién asociativa en los
centros de justicia alternativa vinculados al poder
judicial constituye una garantia de profundizacién
en los conflictos que subyacen a aquellos manifes-
tados por las personas intervinientes.

DECIMA PRIMERA. Los centros de justicia alter-
nativa que operan en sede judicial deben desarro-
llar programas de formacién de mediadores y me-
diadoras pacificadoras pares en las comunidades
con el objetivo de prevenir conflictos y agilizar la
imparticién de la justicia adversarial.

DECIMA SEGUNDA. La justicia autocompositiva
y la justicia adversarial, al tener el mismo objeti-
vo, se deben reconocer como vias elegibles por
los justiciables disponiendo de la misma relevancia
en la noble tarea de lograr la cristalizacién de la
justicia.

DECIMA TERCERA. La mediacién y la justicia res-
taurativa son corrientes de justicia que contribuyen
objetivamente a edificar paz social y a mejorar la
imagen social de los sistemas de justicia.

DECIMA CUARTA. La mediacién intrajudicial con-
tribuye a mejorar las relaciones interpersonales de
las personas que laboran para el sistema de justi-
cia y eleva la eficiencia de sus diversas funciones
para bien de la sociedad.

DECIMA QUINTA. Los sistemas de justicia deben
impulsar la mediacién privada, asi como la me-
diacién social, para democratizar su prdctica bajo
sistemas de supervisién que garanticen un efectivo

acceso a la justicia.

DECIMA SEXTA. Los logros obtenidos por la me-
diacién y la conciliacién laboral obligatorias como
sucede en distintas naciones, incluido México, de-
ben llevarnos a contemplar en una primera etapa
la premediaciéon obligatoria en materia familiar
atendiendo a que esa institucién socializadora es
el elemento natural y fundamental de la sociedad.

DECIMA SEPTIMA. Es necesaria una revalo-
rizacién de la justicia autocompositiva por los sis-
temas de justicia y dotar de la misma envestidura
gue tienen las personas juzgadoras del sistema
tradicional, en virtud de que los frutos que se ob-
tienen son los mismos.

DECIMA OCTAVA. Es necesario que se establez-
ca una clara diferenciacién entre justicia restaura-
tiva como corriente de pensamiento sustantiva que
tiene obijetivos claros orientados a la generacion
de una convivencia arménica y pacifica y proce-
dimientos restaurativos que constituyen un cauce
para cristalizar la esencia de este nuevo paradig-
ma de la justicia en general.




