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OBJETIVO GENERAL

Se busca analizar integralmente las caracteristicas de los conflictos laborales, sus causas,
desarrollo y resolucién. Las consecuencias de un conflicto mal resuelto, su impacto en el
campo laboral y las repercusiones en la sociedad.

Encontrar herramientas que nos permitan resolver conflictos laborales con éxito, en busca
de la paz social y espacios de convivencia que tengan por objeto el desarrollo humano.

TEMARIO

1.- El conflicto. Particularidades del conflicto laboral, andlisis.
Partiendo de la teoria general del conflicto nos iremos adentrando en las particulari-
dades del conflicto laboral. Cuéles son las caracteristicas particulares, mecanismos y

herramientas para resolverlos y las consecuencias de los conflictos laborales.
2.- Mediacién y negociacién laboral.
Estudio de las herramientas de mediacién y negociacién aplicadas al campo del derecho

laboral. ¢Cémo intervienen las estructuras del Estado en los procesos de resoluciéon de
conflictos? Andlisis desde la 6ptica de los principios bdsicos de la mediacién. Las partes

del conflicto, los terceros afectados y los terceros beneficiados.
METODOLOGIA

Conversatorio sobre casos prdcticos.
Se trata de intercambiar experiencias sobre distintos conflictos laborales, pasados
y/o actuales, sobre la forma que se abordan, desarrollan y resuelven; desde la pers-

pectiva de lo analizado en el médulo 1y 2.

CONGRESO .
) o DE MEDIACION
(<

° XXIIl NACIONAL
XIX MUNDIAL
ﬁ QUERETARO, QRO.

UNA VIA HACIA LA CULTURA DE LA PAZ Y LA CONCORDIA



