EL MANEJO DE LAS EMOCIONES EN
EL PROCESO DE MEDIACION.

Facilitadora:

GABRIELA

RODRIGUEZ QUEREJAZU
MEXICO

Pedagoga, mediadora, especialista en
gestion constructiva de conflictos comunitarios
y organizacionales.

FECHA: Lunes 6 de noviembre de 2023 DURACION: 8 H.

OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar habilidades comunicacionales que contemplen los tres aspectos de los vincu-
los: lenguaie, cuerpoy emocién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A. Andlizar los componentes de la Inteligencia emocional.

B. Identificar las emociones y su relacién con el cuerpo y el lenguaie.

C. Diferenciar las emociones de los estados de &nimo.

D. Reconocer las emociones propias de la persona mediadora y de las partes.

E. Gestionar las emociones en el proceso de mediacién.
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TEMARIO
1.- Componentes de la Inteligencia emocional.
2.- Las emociones, sensaciones y sentimientos.
3.- La emociones primarias y sus combinaciones.
4.- El fenémeno de la emocionalidad.
5.- Distincién entre emociones y estados de dnimo.
6.- Termémetro emocional.
7.~ Relacién entre las emociones, el lenguaie y la corporalidad.
8.- Gestidon de las emociones en el proceso de mediacién.
9.- Estrategias y técnicas de la persona mediadora.
METODOLOGIA
1. Tedrico — Prdctica: Exposicién con PowerPoint y dindmicas participativas.
2. Trabajo en pequefos grupos.
3. Ejercicios prdcticos.
4. Proyeccién de videos y musica.

5. Referencias bibliogréficas.
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