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OBJETIVO GENERAL

Aumentar el repertorio de herramientas conceptuales y comunicacionales para abor-
dar las situaciones conflictivas recurrentes del aula y de la gestién institucional, a
partir de la resolucién cooperativa de conflictos, negociacién y mediacién, en el
marco del contexto sociohistérico cultural en que las relaciones pedagégicas tienen
lugar y sentido.

TEMARIO

Médulo 1 La competencia y la cooperacién.
Comportamientos ante el conflicto: La competencia y la colaboracién. Su enlace con
la cultura de la época, las relaciones pedagégicas, intergeneracionales y de autoridad.

Médulo 2 Negociacién.

Lineamientos de la Negociaciéon Colaborativa. Posiciones, intereses y replanteo del
conflicto. Pasaje de la confrontacién a la colaboracién.

Negociacién distributiva y colaborativa. Definiciones, procedimiento, objetivos y
efectos.
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