
MEDIACIÓN CON ENFOQUE RESTAURATIVO 
Y ENCUENTROS VÍCTIMA - OFENSOR.

Facilitador:
FERNANDO DÍAZ COLORADO

COLOMBIA

OBJETIVO GENERAL
Brindar a los participantes mediante una metodología participativa y de construcción 
del conocimiento, los conceptos teóricos fundamentales, así como la metodología 
e instrumentos prácticos que les permita comprender y llevar a cabo los encuentros 
restaurativos entre el ofensor y el ofendido.

TEMARIO
I.-  ANTECEDENTES DE LA EMERGENCIA DEL PARADIGMA RESTAURATIVO

• La crisis del sistema penal en el mundo.
• La perspectiva victimológica del delito.
• La historia, la memoria, el olvido y la superioridad moral de las víctimas.
• La justicia desde las víctimas.
• La nueva concepción de justicia y la emergencia del mediador.

II. FUNDAMENTOS DEL PARADIGMA RESTAURATIVO

• El delito como conflicto humano generador de daño y sufrimiento.
• La necesidad de reparar lo dañado: perspectiva de la reparación integral.
• La responsabilidad frente a la víctima y frente al daño ocasionado.
• La importancia del diálogo y la expresión emocional y afectiva del conflicto entre las                 	
   partes.
• La justicia como ejercicio recreativo y sanador.
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III. ENCUENTROS RESTAURATIVOS VÍCTIMA-OFENSOR

• Fundamentos filosóficos y conceptuales de los encuentros restaurativos: labor del           	
   mediador.
• Propósitos, metodología, herramientas y protocolos de los encuentros restaurativos
• Etapas del proceso de encuentro: implementación, realización, evaluación y segui-
   miento.
• El perdón restaurativo.
• Desafíos y dilemas éticos, límites y dificultades de los encuentros restaurativos.


