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Recipiendaria de la “Medalla a la Paz y a la Concordia” entregada en el marco 
del XIII Congreso Mundial de Mediación en Dakar, Senegal, en 2017.  Doctora en 
Mediación por la Universidad Complutense de Madrid (España). Especialista en 
Desarrollo organizacional mediante sistemas integrados de mediación. 

CEO en la consultora Diálogos y Soluciones Corporativas, S.L. donde impulsa pro-
cesos participativos de alto impacto en organizaciones e intervenciones de mediación 
en escenarios complejos.

Directora de los Servicios de Mediación en Salud del Consorcio Sanitario de Terra- 
ssa y del Instituto Catalán de la Salud (ICS) de la Generalitat de Catalunya, España. 
Creó Servicios de Mediación en la Universidad de Guayaquil, Ecuador, a través del 
“Programa de Mediación y Cultura de Paz de la Universidad de Guayaquil. Directora 
estratégica del Observatorio de Mediación de la Universidad de Barcelona. Ponente en 
congresos internacionales de mediación y cultura de paz.

Autora de numerosos libros y artículos. A destacar, Mediación organizacional: De-    
sarrollando un modelo de éxito comparado y Mediación en Salud: Un nuevo paradig-
ma cultural en organizaciones que cuidan.


