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Recipiendaria de la “Medalla a la Paz y a la Concordia” entregada en el mar-
co del VIII Congreso Mundial de Mediación en Belo Horizonte, Brasil, en 2012 y 
en noviembre 2019, el Premio AMMI, Asociación Madrileña de Mediadores a su 
trayectoria profesional.

Licenciada en Filología Española por la Universidad de Grenoble, Francia; Master en 
Migraciones, Refugio y Relaciones Intercomunitarias de la Universidad Autónoma de 
Madrid. Fue directora Adjunta a los Programas de Cuarto Mundo de la ONG Médicos 
del Mundo. Coordinó dirigió el Servicio de Mediación Social Intercultural (SEMSI) de 
la ciudad de Madrid, formado por un equipo de 46 mediadores procedentes de 20 
países. Es docente en másteres y postgrados de numerosas universidades españolas, 
así como formadora en distintas instituciones de España y América Latina en temas de 
Mediación, Interculturalidad y Migraciones.

Ponente en congresos, jornadas, encuentros y seminarios del ámbito nacional e in-
ternacional. Consultora internacional en mediación intercultural, interculturalidad y 
migraciones; asesora en políticas públicas en materia de migraciones y gestión de 
la diversidad cultural y realiza evaluaciones sobre estas materias para fundaciones, 
ONG, administraciones locales, regionales y estatales. 


